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RESUMEN

Toda actividad humana genera impactos en el ambiente, por lo que la ejecucién de un
proyecto de negocio no es ajena a ello. El presente trabajo compila la informacién
desarrollada entre los afios 2020 y 2021, en el que se realiz6 la evaluacién de los impactos
ambientales que producirian las empresas de los estudiantes del instituto superior Certus,
con énfasis en el proyecto de negocio GOOD TIME S.A.C., dedicado a la produccién y
comercializacion de snacks de papas nativas. Se partié de las actividades productivas que
conjuntamente con los diagramas de entrada y salida permitieron determinar los aspectos
ambientales del proyecto. Estos, a través de un andlisis de causa-efecto, dieron como
resultado los impactos ambientales. Los impactos ambientales fueron evaluados siguiendo
la metodologia Batelle-Columbus, la cual se tuvo que adaptar para este fin. Se encontrd que
en las actividades de Produccion, Venta y Distribucion se tienen la mayor cantidad de
aspectos ambientales, siendo la generacion de residuos solidos el aspecto ambiental presente
en todas las actividades contempladas para el proyecto. Se encontr6 también que el proyecto
alterara la calidad ambiental de 39 parametros, de los cuales 35 seran impactados
adversamente y solo 4 de manera beneficiosa. Agua y Aire serian los componentes mas
afectados adversamente totalizando de Cambio Neto — 2,3 y — 2,9 respectivamente. En
relacion a las categorias, se obtuvo que todas seran alteradas adversamente en su calidad
ambiental, siendo Contaminacion la méas afectada (Cambio Neto —5,7) y Aspectos de interés

humano la menos afectada (Cambio Neto — 0,4).

Palabras clave: Actividad productiva, aspecto ambiental, Batelle-Columbus, impacto

ambiental, calidad ambiental.



ABSTRACT

All human activities have an impact of the environment, so the implementation of a business
Project has to be concerned. The present work compiles the information developed between
the years 2020 and 2021, in which the evaluation of the environmental impacts that the
companies of the students of the Certus higher institute would produce, with emphasis on
the business project GOOD TIME S.A.C., dedicated to the production and marketing of
native potato snacks. It was based on the productive activities that together with the incoming
and outgoing diagrams allowed determining the environmental aspects of the project. The
cause-and-effect analysis enabled to obtain the environmental impacts. The environmental
impacts were assessed following the Batelle-Columbus methodology, which had to be
adapted for this purpose. It was found that the Production, Sale and Distribution activities
have the greatest number of environmental aspects, with the generation of solid waste being
the environmental aspect present in all the activities contemplated for the project. It was also
found that the project will alter the environmental quality of 39 parameters, of which 35 will
be adversely impacted and only 4 beneficially. Water and Air would be the most adversely
affected components, totaling Net Change —2.3 and —2.9, respectively. In relation to the
categories, it was obtained that all of them will be adversely altered in their environmental
quality, with Pollution being the most affected (Net Change — 5.7) and Aspects of human
interest the least affected (Net Change — 0.4).

Keywords: Productive activity, environmental aspect, Batelle-Columbus, environmental

impact, environmental quality.

Vi



. INTRODUCCION

1.1 Probleméatica

Actualmente los modelos de negocio de las empresas tienden a ser modelos mas sostenibles,
en parte debido a que la poblacién adopta una mayor conciencia ambiental por lo que exige
productos y/o servicios menos dafiinos para el ambiente. Los estudiantes de las instituciones
superior y publico en general adquieren conocimientos sobre el ambiente y conocen el estado
actual de su sociedad, con el fin de implementar medidas realistas que reduzcan los niveles
de deterioro de su ambiente (Espejel & Flores, 2016). Por otro lado existen las disposiciones
reglamentarias y legales como el Decreto Supremo N° 003-2017-MINAM, Ley General de
Residuos Solidos N° 27314, entre otros que nuestro pais adopta en linea con los
compromisos adoptados en la Politica Nacional del Ambiente donde se resalta que todas las
personas a nivel nacional incluido las inversiones privadas o extranjeras que operan dentro
de nuestro territorio estan sujetas a las disposiciones que las entidades del Estado realizan
con el fin de que todos los actores econdmicos contribuyan al desarrollo y crecimiento social
y econdmico sin menoscabar la calidad del ambiente en el que se ubiquen. Sin embargo, no
solamente estan las regulaciones de caracter obligatorio que las empresas deben cumplir en
materia de preservacion ambiental, sino que estan aquellas de caracter voluntario que pueden
optar con el fin de ser aln mas competitivos en el mercado y aumentar el valor agregado de
sus productos y/o servicios que ofrezcan al mercado. En relacion a ello, existen normas
internacionales de caracter voluntario que las empresas tienden a adoptar dentro de sus
organizaciones como por ejemplo la norma ISO 14001:2015, Sistemas de gestion ambiental.

(Organizacién Internacional de Normalizacion [ISO], 2015).

En este contexto, las empresas hoy en dia necesitan ajustar sus modelos de negocio a
procesos mas sostenibles, no solamente por la existencia de responsabilidades
reglamentarias y legales que el Estado exige, sino que también puede ser considerada como

una estrategia competitiva para estas organizaciones (Sanchez, 2012).



1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Evaluar los impactos ambientales que produciria el proyecto de negocio GOOD TIME
S.A.C. como consecuencia de sus actividades productivas e implementacién en el mercado

local.

1.2.2 Obijetivos especificos

- Identificar las actividades productivas de GOOD TIME S.A.C. y los aspectos

ambientales que se deriven de estos.

- Evaluar los impactos ambientales de GOOD TIME S.A.C. a través de los pardmetros

contenidos en la matriz Batelle-Columbus.



Il. REVISION DE LITERATURA

2.1 Actividad productiva

Conesa (2010) define las actividades de una empresa como el conjunto de actividades
extractivas, productivas, energéticas, etc., hoteles, centros de salud, bibliotecas,
universidades, administraciones publicas, comercios, etc. Es decir, se tiene al hombre como
agente activo que interacciona con su ambiente y lo altera; entonces, surge la figura del
aspecto ambiental, que segun la norma ISO 14001 (2015) donde se establece un estandar
internacional para los sistemas de gestion ambiental, define a este como elemento de las
actividades, productos o servicios de una organizacion que al interactuar con el ambiente
puede generar un impacto ambiental. Asimismo, esta norma define a este Ultimo como
cualquier alteracion de la calidad ambiental, ya sea adverso o beneficioso, producto de los
aspectos ambientales de una organizacion. Cabe precisar que, una actividad o actividad
productiva puede generar varios aspectos ambientales y a su vez un aspecto ambiental puede

generar varios impactos ambientales (1SO 14001, 2015).

Por ejemplo, en una empresa del rubro textil, una de las tantas actividades es el tefiido de sus
prendas donde se afiade una diversidad de quimicos y que, conjuntamente con el agua, se
generan efluentes liquidos (aspecto ambiental) que, al ser vertidos al ambiente a traves de
tuberias o sistemas de descargas, producen alteraciones de la calidad del agua y suelo
(impacto ambiental) es decir, cambios en las propiedades fisicoquimicas de ambos

componentes (ver Figura 1).

Simioni (2003) resalta algunos aspectos ambientales que se pueden derivar de las actividades
de las empresas en las principales ciudades de nuestro continente tales como las emisiones
de gases atmosféricos, generacion de ruido, generacion de efluentes liquidos, consumo de

energia, generacion de residuos solidos, entre otros.



. Actividad:
Tehido

( Aspecto ambiental: A
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& >4

Figura 1. Relacion actividad, aspecto ambiental e impacto ambiental

2.2 Normativa legal relacionada a la actividad productiva

El Reglamento de Gestion Ambiental para la Industria Manufacturera y Comercio Interno
aprobado mediante D. S. N° 017-2015-PRODUCE regula la gestion ambiental de las
actividades de la industria manufacturera y de comercio interno que se desarrollen dentro
del territorio nacional. Mediante dicho Decreto Supremo se insta a los titulares de los
proyectos y empresas a ser responsables del manejo adecuado de los aspectos ambientales,
asi como de los impactos ambientales que se pudieran ocasionar como consecuencia de las
actividades productivas en sus instalaciones. Entre sus lineamientos se establece la adopcion
las medidas preventivas y correctivas a traves de instrumentos de gestion ambiental

pertinentes. Entre los instrumentos de gestion ambiental de tipo preventivo son:
- Declaracion de Impacto Ambiental (DIA)

- Estudio de Impacto Ambiental Semidetallado (EIA-sd)

- Estudio de Impacto Ambiental Detallado (EIA-sd)

Por otro lado, la normativa también cuenta con instrumentos de gestion ambiental de tipo
correctivo que son aplicables cuando se tienen actividades en ejecucion y el titular no cuenta
con el instrumento de gestion ambiental aprobado, en esos casos se debe solicitar la

adecuacion ambiental a través de:

- Declaracion de Adecuacion Ambiental (DAA)

- Programa de Adecuacién y Manejo Ambiental (PAMA)



2.3 Calidad ambiental

El Ministerio del Ambiente (MINAM, 2012) define a la calidad ambiental como el conjunto
de procesos geoquimicos, bioldgicos y fisicos y sus diversas interacciones que le confieren
una propiedad especifica al ambiente y sus componentes. La calidad ambiental se puede ver
impactada por la acciéon humana (actividades) poniendo en riesgo al ambiente y en

consecuencia la salud de las personas.
2.4 Metodologia Batelle-Columbus

Es un método cuantitativo que permite evaluar los impactos ambientales que un determinado
proyecto pueda ocasionar. Se fundamenta en una clasificacion jerérquica la cual incluye un
total de 78 parametros, en el que cada uno de estos representa una parte o fraccion del
ambiente susceptible a ser alterado por las diversas actividades de un proyecto. Estos
parametros a su vez se clasifican en 18 componentes agrupados en cuatro categorias

ambientales como se muestra en la Figura 2 (Conesa, 2010).
(04)
CATEGORIAS

(18)
COMPONENTES

(78)
PARAMETROS

Figura 2. Clasificacion jerarquica de la metodologia Batelle-Columbus

Las cuatro categorias que contempla esta metodologia son:

ecologia

contaminacion

aspectos estéticos

aspectos de interés humano

En la categoria ecologia, se analizan las especies y poblaciones y, el habitat y comunidades

tanto para zonas terrestres como acuaticas, junto con el ecosistema de manera descriptiva.



En la categoria contaminacion, se evalua la afectacion al agua, aire, suelo y ruido (Alvarado,
2009). En aspectos estéticos, se evalian la manera en que se percibe al suelo, aire, agua,
biota, objetos artesanales (u objetos propios del lugar, ligado a costumbres) y composicion
(se refiere al ambiente en general). Finalmente, en la Gltima categoria, aspectos de interés
humano se consideran a los intereses educativos, cientificos, historicos, las culturas
existentes en el lugar, misticismo y patrones de vida de la poblacion cerca al proyecto
(Alvarado, 2009) (ver Tabla 1).

Tabla 1. Estructura de la matriz Batelle-Columbus: Categorias y componentes

CATEGORIA COMPONENTE N.2 PARAMETROS

Especies y poblaciones 10

Ecologia Habitats y comunidades 8

Ecosistemas Descriptivo
Agua 14
Aire
Tierra
Ruido
Tierra
Aire
Aspectos Agua

Contaminacidn

estéticos Biota

Objetos producidos por el hombre

Composicion

Paquetes educativos/cientificos

Paquetes historicos

Aspectos de
Culturas

interés humano -
Modo o atmodsfera

[ O -V O o Y S [ NS B Y I o T Y LS I O T N B

Patrones de vida

TOTAL 78

La tercera columna de la derecha contiene el nimero de parametros que hay en cada componente.
En el componente Ecosistemas se debe describir brevemente el estado actual del ecosistema
donde se ubicara el proyecto.



2.5 Indice de Calidad Ambiental

El Indice de Calidad Ambiental (ICA) es el valor adimensional que un determinado
parametro, e. g., SO, temperatura, arqueoldgicos; tiene en situacion dada o se estima que
tendrd como resultado de una actividad o accion humana expresado en una escala de
puntuacion 0 a 1, en unidades conmensurables (Conesa, 2010); donde 0 es el pésimo valor
asociado a una calidad ambiental nula y 1 al extremo 6ptimo, es decir la calidad ambiental
para ese parametro es Optima, quedando comprendidos entre ambos extremos valores

intermedios de acuerdo al estado de la calidad ambiental del pardmetro (Cotan-Pinto, 2007).

(Fernandez & Solano, 2005, citado en Bances, 2018) Propone una escala de clasificacién
para el indice de Calidad Ambiental, como se muestra en la Tabla 2, usada ampliamente en

estudios ambientales en los Estados Unidos, la cual serd empleada en el presente trabajo.

Tabla 2. Escala de clasificacion para el indice de Calidad Ambiental

Excelente 0.91-1.0
Buena 0.71-0.90
Media 0.51-0.70
Mala 0.26 - 0.50

Muy mala 0-0.25

FUENTE: Adaptado de “Método de Battelle-Columbus para valorar la calidad
ambiental de la Zona Marina Costera de Lambayeque, entre los afios 2009-2016”,
por S. Bances, 2018, Repositorio Institucional UNPRG, p. 24. Copyright.



I1l. DESARROLLO DEL TRABAJO

3.1 Fuente de informacién

El presente trabajo se desarroll6 en la Unidad Didactica de Impacto Ambiental de los
Negocios con estudiantes del instituto superior Certus pertenecientes al quinto ciclo, en el
que se empled la informacion de los modelos de negocio de los proyectos y a partir de ello

se procedi6 a analizar las caracteristicas de afectacion ambiental que estos tendrian.
3.2 Periodo de estudio

Este trabajo condensa lo desarrollado en cuatro ciclos académicos entre los afios 2020 y
2021.

3.3 Proyecto de negocio

La evaluacion de impactos ambientales se realizd para el proyecto de negocio GOOD TIME
S.A.C., cuyo modelo de negocio se centra en la produccion y comercializacion de snacks o

chips de papas nativas.
3.4 Ubicacion fisica del proyecto

Las actividades productivas y la administracién del proyecto se realizaran en avenida los

Ruisefiores 875, Santa Anita.
3.5 Metodologia

A continuacion, se detalla la secuencia légica seguida para evaluar los impactos ambientales

que el proyecto en mencion generaria al ambiente:

1. Bajo un enfoque basado en procesos, se identificaron las actividades productivas que
tendria la empresa una vez puesta en marcha en el mercado. Se opt6 por una secuencia
l6gica que una empresa convencional en el mercado sigue, pero a escala pequefia dado

que los proyectos que se desarrollan en la institucion son de esa caracteristica. Para la



2. nomenclatura de las actividades, se bas6 en parte a lo que propone el Marco de

clasificacion de procesos (PCF por sus siglas en inglés).

3. Se realiz6 un diagrama de entrada y salida para cada actividad, para ello se tomé en
cuenta los recursos (materiales, maquinarias, energia, entre otros) que permitan realizar
la actividad en cuestion como las entradas, y por el otro lado, los productos obtenidos
como resultado de ejecutar la actividad como las salidas. Los diagramas contienen las
entradas y salidas mas relevantes de tal manera que nos permitan identificar los aspectos

ambientales significativos para cada actividad productiva.

4. Los aspectos ambientales previamente identificados se relacionaron con los
componentes (biota, suelo, aire, etc.) con los que podrian interactuar cuando sean
liberados al ambiente causando alteraciones. Se establecié una relacion de causa-efecto
para tal fin, donde la causa es el aspecto ambiental y el efecto es el impacto ambiental

(ver Figura 3).

Interaccion

) Componentes
ambientales ﬁ P

Aspectos

Impactos

ambientales

Figura 3. Esquema para la identificacion de los impactos ambientales
FUENTE: Adaptado de MINAM (2022)

Es importante recordar que cuando no es posible identificar un aspecto ambiental
producto de la actividad de una empresa 0 negocio es porque esta no guarda relacion con
el ambiente en el que se desarrolla (fisico, bioldgico o social) por lo que se debe descartar

pues no generaria impactos ambientales (Arboleda, 2008).

Posteriormente, estos impactos ambientales identificados son evaluados siguiendo la
metodologia Batelle-Columbus, la cual se tuvo que adaptar acorde a las limitaciones de
los proyectos de negocio y a los lineamientos de la institucion. La principal adaptacién
que se realizé fue en la matriz de impactos ambientales que emplea dicha metodologia,

donde no se considerd los valores de unidades de importancia de parametro con el fin de



evitar discrepancias entre cada juicio de valor que emitan los estudiantes al momento de
evaluar los impactos. Luego de conocer las consideraciones a tomar, asi como la
estructura de la matriz Batelle-Columbus mostrada en la Tabla 1, se continué de la

siguiente manera:

En el componente Ecosistemas, categoria Ecologia, se describié brevemente el estado
actual del ecosistema donde se ubicaria el proyecto, es decir, como se encuentran las
caracteristicas fisicas, bi6ticas y sus interacciones con el ser humano en el distrito donde

se planea instalar el proyecto antes de la ejecucidn de sus actividades.

Se seleccionaron los parametros de la matriz que se verian potencialmente alterados en
su calidad ambiental, en ese sentido se partio de los impactos ambientales obtenidos en
el paso anterior que a su vez se traducen en los componentes de la matriz y que finalmente
se subdividen en parametros los cuales son los receptores finales de los impactos
ambientales, es decir, se partio de la columna “Componente” de la matriz y luego se fue
seleccionando los parametros dentro de estos. Solo se seleccionaron los parametros
susceptibles a ser alterados sea positiva 0 negativamente; en los que no habria impacto
alguno, fueron descartados. Se complement6 con algunos parametros de la categoria
Aspectos de interés humano que cumplian con las consideraciones previamente
establecidas. Para ejemplificar lo anterior, dentro del componente Paguetes
educativos/cientificos, se encuentran cuatro parametros: Arqueoldgicos, Ecoldgicos,
Geoldgicos e Hidrologicos. Se determind que tres de los cuatro parametros se verian
alterados negativamente, principalmente por los residuos sélidos que se generen, excepto
Geoldgicos porque el proyecto no pretende remover capas de suelo subterraneo en

ninguna actividad, por lo que dicho parametro fue descartado de la matriz.

Solo para los parametros seleccionados, se asignd una numeracion de 0 a 1 en las celdas
“ICA sin Proyecto” e “ICA con Proyecto” las cuales representan los valores de indice de
Calidad Ambiental (ICA). Tener presente que la asignacién de los valores de ICA a los
parametros seleccionados de la matriz, se realizdé de acuerdo a la calidad ambiental en
gue se encuentran y podrian encontrarse en una situacion actual o presente (ICA sin
Proyecto) y en una situacién futura (ICA con Proyecto), respectivamente. Para ello, se
tomé en cuenta las caracteristicas del lugar donde se ubicaria el proyecto de negocio

(distrito o zonas aledafas), la naturaleza y frecuencia de las actividades del proyecto
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(actividades productivas) y la escala de clasificacion para el ICA establecida en la
Tabla 2.

8. Se calcul6 el Cambio Neto para cada parametro mediante la siguiente diferencia:
Cambio Neto = ICA con Proyecto — ICA sin Proyecto

El signo que se obtenga de esta diferencia, sea positivo 0 negativo, nos brinda
informaciéon del tipo de impacto ambiental que se tendria sobre el parametro
cuantificado. Se tendria un impacto ambiental beneficioso cuando el Cambio Neto
resulte positivo (ganancia de la calidad ambiental), mientras que un impacto ambiental
adverso corresponderia a un Cambio Neto negativo (pérdida de la calidad ambiental).
Asimismo, se procedié a totalizar los valores obtenidos de Cambio Neto por componente

y categoria para su posterior analisis.
3.6 Aspectos ambientales

Con el objetivo de identificar los aspectos ambientales del proyecto de negocio se realizaron
los diagramas de entrada y salida. En la entrada, se incluyeron los recursos necesarios para
poder realizar la actividad establecida en el mapa de procesos de GOOD TIME S.A.C.,
mientras que la salida comprende el resultado obtenido producto de la transformacion. Esto

nos permitié identificar los aspectos ambientales para cada actividad del proyecto.

Se puede apreciar que el comin denominador de todas actividades es la generacion de
residuos sélidos en lo que respecta a sus aspectos ambientales, dado que la comercializacion
de los snacks involucra el procesamiento de las papas nativas, por lo que en cada etapa se
van generando residuos propios de la materia prima y otros complementarios que se
requieren para realizar la actividad. Las actividades donde méas aspectos ambientales se
pudieron identificar son Produccion, Venta y Distribucion; Figura 6, Figura 9 y Figura 10,
respectivamente. En parte debido a que en Produccidn se realiza la elaboracién del producto
por lo que involucra mas intercambio de energia y masa, incluso podria darse la posibilidad
de que se den fugas o derrames de aceite quemado debido a la fritura de la papa o también
de la manipulacion del mismo aceite que se usa como insumo para la produccion. Por otro
lado, las otras dos actividades de Venta y Distribucién abarcan también un desplazamiento
fuera del local de produccion, por lo que los aspectos ambientales como emisidn de gases de
combustién y consumo de combustible estan presentes debido a los vehiculos que se

emplearan para poder realizar dichas actividades. Asimismo, en la actividad Distribucion,

11



Figura 10, a diferencia de otras actividades del proyecto que también involucran uso de un
vehiculo, entre otros aspectos ambientales, aqui se generara material particulado debido en
parte al mismo proceso de la combustién, y al polvo que genere el camion de entrega cuando

se distribuyan los snacks a los clientes o distribuidores dentro del distrito de Santa Anita.

El consumo de energia es otro aspecto ambiental presente en la gran parte de las actividades,
se hizo énfasis a la energia eléctrica que sera usada en Produccién, Figura 6, para el
funcionamiento de las maquinas freidoras, iluminacion de las areas de trabajo y equipos de
ventilacion. En el Empaque, Figura 8, para las maquinas selladoras que actualmente
funcionan en su mayoria con energia eléctrica. Este aspecto ambiental también esta presente
en las actividades de Venta y Posventa y fidelizacion, Figura 9 y Figura 11 respectivamente,
donde conjuntamente con la generacion de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos
producto del uso intensivo de dispositivos como ordenadores, celulares, modems, cables,

entre otros, podrian interactuar directamente con el componente suelo.

SALIDA
ENTRADA + Materia prima e

+ Materia prima (papas P insumos comprados
. Envasesp el Ad(':]UISICIOH en el Ioc_eill de
+ Sal, aceite, etc. de insumos produccién

* Traslado en camion + Envoltorios plasticos
+ Boletas y facturas

+ Combustible usado

ASPECTOS AMBIENTALES

» Generacion de residuos solidos

» Emision de gases de combustion
» Generacion de ruido

» Consumo de combustible

Figura 4. Diagrama de entrada y salida para la actividad Adquisicién de insumos
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SALIDA

ENTRADA
P t » Papas lavadas y
. ASEZS natvas Lavado Vi seleccionadas
+ Implementos de seguridad seleccion * Merma de Eara)
+ Esponjas » Guantes, esponjas

usadas
» Aguas residuales

ASPECTOS AMBIENTALES

» Generacion de residuos solidos
» Consumo de agua
» Generacion de aguas residuales

Figura 5. Diagrama de entrada y salida para la actividad Lavado y seleccién

ENTRADA
+ Papas lavadas y SALIDA
seleccionadas Snack

+ Implementos de cocina = * oNnacKs _

+ Maquinas freidoras - Produccion * Aguas residuales
+ Insumos variados, aceite + Envases plasticos
+ Agua + Aceite quemado
+ Energia

ASPECTOS AMBIENTALES

Generacion de residuos solidos
Consumo de energia

Consumo de agua

Generacion de aguas residuales
Derrame de aceite quemado

Figura 6. Diagrama de entrada y salida para la actividad Produccién

ENTRADA SALIDA
* Snacks . Control de * Snacks conformes y
» Implementos de seguridad B listos para ser
* Hojas y lapiceros calidad empaquetados

ASPECTOS AMBIENTALES

» Generacion de residuos solidos

Figura 7. Diagrama de entrada y salida para la actividad Control de calidad



ENTRADA

Snacks

Envases

Maquina o equipo
de sellado
Stickers

=)

Empaque

=)

ASPECTOS AMEBIENTALES

Generacion de residuos solidos
Consumo de energia

Figura 8. Diagrama de entrada y salida para la actividad Empaque

ENTRADA

Equipos electronicos
Traslado en vehiculo
Articulos de oficina
Energia eléctrica

=)

=)

ASPECTOS AMEBIENTALES

Emision de gases de combustion
Generacion de residuos de
aparatos eléctricos y electronicos
Generacion de residuos solidos
Consumo de energia

Consumo de combustible

Figura 9. Diagrama de entrada y salida para la actividad Venta

ENTRADA

Camion de entrega
Combustible, aceites
Documentos

Snacks envasados
Cajas, cartones, cintas

Distribucion

ASPECTOS AMEIENTALES

» Emisidn de gases de combustion

» Derrame de sustancias peligrosas
(hidrocarburos, guimicos, aceites)

» Generacion de material particulad

» (Generacion de residuos solidos

» (Generacion de ruido

¢+ Consumo de combustible

Figura 10. Diagrama de entrada y salida para la actividad Distribucién

SALIDA

+ Producto terminado
+ Restos de envases y

stickers usados

SALIDA

Producto vendido o
con pedido confirmado
Equipos electronicos
desgastados
Documentos de venta

SALIDA

» Producto entregado

» Galones de plastico,
filtros de aceite, trapos

» Restos de cartones,
adhesivos, hojas



ENTRADA SALIDA

mmee ) (e | Cleniesaiiecre
+ Articulos de oficina - -
* Registros, formatos fidelizacion desgastados

+ Energia eléctrica » Hojas y otros objetos
de oficina usados

ASPECTOS AMBIENTALES

+ Generacion de residuos de
aparatos eléctricos y electronicos

+ Generacion de residuos solidos

+ Consumo de energia

+ Consumo de papel

Figura 11. Diagrama de entrada y salida para la actividad Posventa y fidelizacion

3.7 Impactos ambientales

Los impactos ambientales se obtuvieron como consecuencia de la interaccion de los aspectos
ambientales identificados previamente (hexagonos ubicados en la parte inferior de cada
diagrama de entrada y salida) con los componentes ambientales. Estos impactos ambientales
como se muestra en la Tabla 3, son el efecto final de las actividades productivas del proyecto
de negocio sobre el ambiente. Se espera que el proyecto afecte la calidad del aire del distrito
de Santa Anita debido al uso de vehiculos en las actividades de Adquisicion de insumos,
Venta y Distribucién. Los gases emitidos de los tubos de escape producto del proceso de la
combustién, sumado al material particulado que se genera durante este proceso y la remocion
de polvo, modificaran adversamente las propiedades del aire en su condicion de componente
0 cuerpo receptor, lo que también afectard a la flora local. Asimismo, el consumo de
combustible que serd necesario para el funcionamiento de los camiones de entrega, la
adquisicion de insumos y la movilizacion del personal encargado de promover las ventas,
ejercera presion sobre la disponibilidad de los recursos no renovables como son el petroleo
y sus derivados. El ruido es otro factor a considerar dentro de la afectacion al aire,

incrementandose a nivel local lo que a su vez impactara en la salud publica.

Por otro lado en lo que concierne al suelo, se causarian alteraciones en las caracteristicas y
propiedades de este componente debido en gran parte por los residuos sélidos que se generen
en la actividad Produccidn y otras actividades relacionadas a la gestion del proyecto; también
por las aguas residuales que podrian entrar en contacto con el suelo del local de produccion
0 incluso debido a derrames ocasionales de sustancias peligrosas utilizadas en el

mantenimiento de los vehiculos (hidrocarburos, quimicos, aceites), los cuales afectarian el
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contenido de materia orgénica de las primeras capas del suelo asi como su estructura y
porosidad. Los residuos de aparatos eléctricos y electronicos, provenientes del
mantenimiento de los equipos de cdmputo, luego de acabar su vida Gtil podrian llegar a
botaderos y en el mejor de los casos a rellenos sanitarios, saturandolos. Y es aqui donde por
procesos de lixiviacion, pueden liberar metales pesados como el cadmio o mercurio

afectando la calidad del suelo y subsuelo.

El agua y los ecosistemas acuéticos se veran alterados adversamente como resultado de la
turbidez que generen las aguas residuales; asimismo, los cambios de temperatura y la

presencia de aceites y grasas dificultaran el paso del oxigeno a través de este.

Tabla 3. Listado de aspectos e impactos ambientales

ASPECTO AMBIENTAL IMPACTO AMBIENTAL
Generacion de residuos solidos Alteracion de la calidad del suelo
Emision de gases de combustion Alteracion de la calidad del aire
Generacion de ruido Incremento de los niveles de ruido
Consumo de combustible Presion sobre recursos no renovables
Consumo de agua Agotamiento del recurso hidrico

., . Alteracion de la calidad del agua
Generacion de aguas residuales .. .
Alteracion de la calidad del suelo

Consumo de energia Agotamiento del recurso

. Alteracion de la calidad del agua
Derrame de aceite quemado .. . L.
Afectacion de ecosistemas acuaticos

Generacion de residuos de aparatos |Sobrecarga de rellenos sanitarios

eleéctricos y electronicos Alteracion de la calidad del suelo

Derrame de sustancias peligrosas
. L . Alteracion de la calidad del suelo
(hidrocarburos, quimicos, aceites)

. . . Afectacion de la flora
Generacion de material particulado ., . .
Alteracion de la calidad del aire

Consumo de papel Agotamiento del recurso
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Mapa de procesos

Las actividades previstas que se ejecutaran cuando GOOD TIME S.A.C. esté implementada

en el mercado seran las siguientes: Adquisicién de insumos, Lavado y seleccion, Produccion,

Control de calidad, Empaque, Venta, Distribucion, Posventa y fidelizacién. A continuacion,

dichas actividades se esquematizan en un mapa de procesos del tipo lineal segun la Figura

12.

-

M

~\
isicio Lavado y Control de Posventa y

Adqwsmon ., Produccion . Empaque Venta Distribucion .

de insumos seleccion calidad fidelizacidn

v

Figura 12. Mapa de procesos de GOOD TIME S.A.C.

4.2 Descripcion de las actividades

Adquisicion de insumos: Comprende la compra de materia prima que en este caso son
las papas nativas provenientes de las comunidades indigenas del interior del pais, asi
como insumos adicionales necesarios para la elaboracion de los snacks tales como aceite,
sal, ajo, especias, entre otros. Adicionalmente a ello, esta actividad abarca la compra de
los envases plasticos que seran disefiados y fabricados por una empresa tercerizadora.
Todas las compras que comprenda esta actividad tanto de materia prima, insumos
diversos y envases seran trasladadas hasta el lugar de produccion ubicado en avenida los

Ruisefiores 875, Santa Anita.

Lavado y seleccion: En esta actividad las papas nativas son lavadas, para ello se usara el
agua proveniente del servicio publico y con la ayuda de recipientes se drenara al
alcantarillado. Una vez lavadas se procedera con la seleccion con el fin de quedar aptas
para la siguiente actividad. La merma de papa obtenida se reutiliza o comercia en el

mercado local



Produccion: Actividad principal del proceso productivo donde las papas nativas son
cortadas en forma de laminas las cuales deben tener un grosor relativamente uniforme
de dos milimetros. Cabe precisar que para realizar esta primera tarea no serd necesario
retirar la corteza externa del tubérculo. Luego estas laminas se lavan nuevamente para
quitar el exceso de almidén de la superficie, secadas ligeramente e introducidas en la
maquina freidora para su coccion. Finalmente se deja en reposo sobre papel absorbente
con el fin de escurrir el aceite sobrante. Sal y especias se agregan posterior al reposo.

Control de calidad: Los snacks terminados de la actividad anterior son evaluados por
medio de una lista de chequeo simple en donde se tomaran en cuenta caracteristicas
fisicas del producto tales como grosor, color, sabor y porcentaje de superficie entera. Las
muestran seran evaluadas por personal capacitado y portando los implementos de
seguridad que la empresa les brinde tales como guantes, lentes, overoles de seguridad,

etc.

Empaque: En esta actividad se procede con el empaquetado de los snacks en sus
diferentes presentaciones ya aptos para su venta. Aqui sera necesario contar con envases
de plastico que seran sellados con equipos comprados en nuestro pais o en caso de no
encontrar uno adecuado para la empresa, se gestionard su importacion desde un pais

asiatico a través de plataformas online como Wish o AliExpress.

Venta: Comprende el trato con el cliente y la negociacion con distribuidores a nivel local,
para ello se tiene planeado participar en ferias y eventos municipales con el fin de
recopilar informacion de potenciales clientes a quienes luego se les contactard para
ofrecer el producto, de igual modo, se tendra la colaboracion de impulsadores y
promotores que se encargaran de cerrar ventas en centros comerciales y tiendas locales.
Las ventas también se realizaran en la modalidad virtual a través de la pagina web y redes
sociales que se crearan para la empresa. Asimismo, se incluye en esta actividad la

facturacion que puede ser virtual o fisica.

Distribucién: Los snacks pasan por el embalaje con el fin de preservar su presentacion.
Posteriormente son transportados hasta los distribuidores locales y/o clientes de acuerdo
a solicitud. Se tiene contemplado usar vehiculos propios como camiones para realizar
esta actividad, asi como algunos motorizados cuando las ventas sean de volimenes

relativamente pequefos.
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- Posventa y fidelizacion: Los clientes, socios clave y consumidores en general son
contactados via correo electronico u otro canal de comunicacion, con el fin de solicitarles
completar una breve encuesta de satisfaccion sobre el producto ofrecido, asi como

hacerles de conocimiento descuentos, ofertas, productos gratis, etc.
4.3 Evaluacion de los impactos ambientales

En la Tabla 4 se aprecia la matriz Batelle-Columbus que contiene los impactos ambientales
disgregados en parametros susceptibles a ser alterados en su calidad ambiental como
consecuencia de las actividades del proyecto de negocio GOOD TIME S.A.C. Se estima que
el proyecto altere a 39 de los 78 parametros que admite la matriz, esto es debido a que rara
vez un proyecto impacta sobre la totalidad de pardmetros. De estos parametros
seleccionados, solo cuatro se veran alterados positivamente (Cambio Neto positivo) siendo
estos: Cultivos terrestres, Comunion con la naturaleza, Oportunidades de empleo e
Interaccion social; por consiguiente, los 35 parametros restantes se veran afectados

adversamente en su calidad ambiental.

4.3.1 Categoria Ecologia

La categoria Ecologia obtuvo — 1,6 de Cambio Neto, parte del cual, a Especies y poblaciones
le correspondi6 — 0,7 debido al impacto que se causaran los residuos sélidos y las
plantaciones de monocultivos de especies de crecimiento rapido como el pinto y el eucalipto
que se usan para elaborar papel que la empresa usara en las actividades como Posventa y
fidelizacion. Habitats y comunidades totaliza — 0,9 de Cambio Neto, cuyos parametros como
Uso de la tierra y Diversidad de especies terrestres se veran afectados adversamente por los
residuos sélidos cuando se lleven a un area de disposicion final afectando el suelo y a las
aves 0 animales circundantes. Por otro lado, los residuos que se generen en el local de
produccién podrian acumularse en algun rio o riachuelo cercano, dado que el distrito se
caracteriza por tener estos cuerpos de agua dentro de sus limites, lo que afectaria
directamente a sus caracteristicas y a la diversidad de especies acuaticas que estos contengan.
El impacto seria ligeramente mayor en el pardmetro Caracteristicas del rio (Cambio Neto —
0,3) a comparacion de los otros pardmetros de la categoria Ecologia por lo expuesto
anteriormente. En lo que respecta al componente Ecosistemas, Santa Anita se caracteriza por
tener un ecosistema urbano donde coexisten elementos de la naturaleza con las actividades
humanas. La fauna silvestre es reducida, asi como sus habitats, ademas sus paisajes han sido

modificados para dar paso a infraestructuras de diversos tipos. Este distrito se encuentra
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dentro de la cuenca del rio Rimac, en la region natural de la costa. A lo largo del afio,
predomina el clima templado debido en parte a la presencia de inversiones térmicas lo que
impide que se produzcan precipitaciones liquidas; y de temperaturas medias anuales de
19 °C.

Tabla 4. Matriz Batelle-Columbus de GOOD TIME S.A.C.

. . ICASIN ICA CON
CATEGORIA COMPONENTE PARAMETRO RENEETD | FROYEETE CAMBIO NETO
1. Consumidores terrestres 0,7 0,5 -0,2
2. Cultivos terrestres 0,8 0,9 0,1
Especies y poblaciones | 3. Vegetacion natural terrestre 0,7 0,5 -0,2
7. Vegetacidn natural acuatica 0,7 0,5 -0,2
8. Especies de plagas acuaticas 0,7 0,5 -0,2
12. Uso de la tierra 0,6 0,4 -0,2
Ecologia Habitats y comunidades 14. Diversidad de especies terrestres 0,6 0,4 -0,2
17. Caracteristicas del rio 0,6 0,3 -0,3
18. Diversidad de especies acuaticas 0,6 0,4 -0,2
Ecosistema urbano ubicado en la cuenca del rio Rimac de la franja costera del
. pais. Ausencia de fauna silvestre. Habitats y paisajes modificados por actividades
Ecosistemas . L -
humanas. Posee un clima templado con precipitaciones practicamente nulas y
temperaturas medias anuales de 19 °C.
20. DBO 0,6 0,3 -0,3
21. Oxigeno disuelto 0,6 0,3 -0,3
26. Pesticidas 0,6 0,4 -0,2
Agua 27. pH 0,6 0,3 -0,3
29. Temperatura 0,6 0,3 -0,3
30. Sélidos disueltos totales 0,6 0,3 -0,3
31. Sustancias toxicas 0,6 0,3 -0,3
32. Turbidez 0,6 0,3 -0,3
Contaminacién 33. Mondxido carbono 0,7 0,3 -0,4
34. Hidrocarburos 0,7 0,3 -0,4
35. Oxidos de nitrégeno 0,7 0,3 -0,4
Aire 36. Particulas 0,7 0,2 -0,5
37. Oxidantes fotoquimicos 0,7 0,3 -0,4
38. Didxido de azufre 0,7 0,3 -0,4
39. Otros 0,7 0,3 -0,4
Tierra 40. Uso de la tierra 0,6 0,4 -0,2
Ruido 42. Ruido 0,7 0,4 -0,3
Aire 46. Olor y aspecto visual 0,7 0,5 -0,2
47. Sonidos 0,7 0,4 -0,3
Aspectos 48. Apariencia 0,6 0,4 -0,2
estéticos Agua 49. Interfase de tierra y agua 0,6 0,4 -0,2
50. Olor y materiales flotantes 0,6 0,4 -0,2
Biota 53. Animales domésticos 0,6 0,4 -0,2
55. Diversidad de tipos de vegetacion 0,7 0,5 -0,2
Paquetes 60. Arqueoldgicos 0,7 0,6 -0,1
educativos/cientificos 61. Ecoldgicos Oie Us 0,3
Aspectos de 63. Hidroldgicos 0,6 0,3 -0,3
interés humano Modo o atmdsfera 75. Comunion con la naturaleza 0,7 0,8 0,1
. 76. Oportunidades de empleo 0,8 0,9 0,1
Patrones de vida 78. Interaccion social 0,8 0,9 0,1

20



4.3.2 Categoria Contaminacion

En la categoria Contaminacion se alcanzé un Cambio Neto de — 5,7 siendo esta la categoria
mas afectada negativamente de las cuatro que contiene la matriz, debido en parte a que en
esta categoria se incluyen componentes fisicos tales, como agua, aire Y tierra, a los que se
afiade el ruido, los cuales forman parte de los principales recursos en toda actividad
econdmica. Este fuerte impacto negativo sobre esta categoria se sustenta en los Cambios
Netos que alcanzan los componentes Agua y Aire de — 2,3 y — 2,9 respectivamente, los
cuales representan los valores negativos mas bajos de Cambio Neto de entre todos los
componentes de la matriz; es decir, se afectaria en gran medida en cuanto a la calidad
ambiental se refiere a estos dos componentes. De los parametros susceptibles a ser alterados
en esta categoria, se espera gque en Particulas se tenga el mayor impacto ambiental (Cambio
Neto — 0,5) debido a la continua generacion de material particulado que se libere al aire de
los tubos de escape de los vehiculos que se usaran en GOOD TIME S.A.C. en las diferentes
actividades y por las caracteristicas del lugar por donde estos transiten, dado que el distrito
de Santa Anita abarca algunas zonas cuyas vias no estan asfaltadas por lo que se producira

remocion de polvo del suelo.

4.3.3 Categoria Aspectos estéticos

En relacion al impacto ambiental de los parametros pertenecientes a la categoria Aspectos
estéticos, dio un total de — 1,5 de Cambio Neto, lo que se traduce en una pérdida de la calidad
en los componentes Aire, Agua y Biota y esto a su vez se ve reflejado en cada uno de los
siete parametros susceptibles a ser alterados de esta categoria, donde predomina una pérdida
de la calidad ambiental de 0,2. Tener presente que si bien por un lado estan las
modificaciones en las propiedades y composicion de los componentes que conforman el
ambiente producto de la emision de gases, vertimiento de liquidos o generacion de residuos
solidos, por otro lado estan los impactos en la manera de cOmo estos son percibidos por la

poblacion en cuanto a lo estético.

4.3.4 Categoria Aspectos de interés humano

La categoria Aspectos de interés humano totaliz6 — 0,4 de Cambio Neto, cifra infima si se
compara con las otras tres categorias analizadas. Esto puede ser explicado en parte por el
impacto positivo que se tendria en los componentes Modo o atmosfera y Patrones de vida,
con Cambios Netos de 0,1 y 0,2 respectivamente, que compensan la afectacion negativa

sobre el componente Paquetes educativos/cientificos donde se obtuvo — 0,7 de Cambio Neto.
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Se resalta que el impacto beneficioso se verd evidenciado principalmente en el aspecto
social, dado que se incrementaria las oportunidades de empleo local como consecuencia de
la contratacion de personal para las actividades de Produccion y Venta y Distribucion,
asimismo, se tendra mayor dinamismo social y econémico debido al flujo de intercambio de

bienes y servicios en el distrito.
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V. CONCLUSIONES

1. Se concluye que los impactos ambientales que se producirian por la puesta en marcha
del proyecto de negocio GOOD TIME S.A.C. se darian en componentes como
Especies y poblaciones; y Habitats y comunidades donde se observa una pérdida de
la calidad ambiental de — 0.7 y — 0.9 respectivamente, lo que se relaciona
directamente con la alteracion de la calidad del suelo y agotamiento del recurso. Estas
alteraciones adversas de la calidad también se extienden a componentes como el
Agua, Aire, Tierra y Ruido, donde se obtuvieron pérdidas de la calidad ambiental de
hasta — 2.9. El agotamiento del recurso hidrico e incremento de los niveles de ruido
a nivel local son impactos a considerar también para el proyecto por su relacion con

las actividades de Produccion y Distribucion.

2. Se identificaron ocho actividades productivas de GOOD TIME S.A.C., tales como
Adquisicion de insumos, Lavado y seleccion, Produccién, Control de calidad,
Empaque, Venta, Distribucion, Posventa y fidelizacion. Asimismo, las actividades
donde més aspectos ambientales se pudieron identificar son Produccion, Venta y
Distribucidn, esto es explicado en parte porque en Produccion existe mas intercambio
de energia y masa para su ejecucion, mientras que en Venta y Distribucion se tiene
planeado desplazarse fuera del local de produccion por lo que se interactuara en
mayor medida con el ambiente. Se identificaron un total de 12 aspectos ambientales
diferentes entre los cuales estan la emisién de gases de combustién, generacion de
ruido, consumo de combustible, consumo de agua, generacidn de aguas residuales,
consumo de energia, derrame de aceite quemado, generacion de residuos de aparatos
eléctricos y electrénicos, derrame de sustancias peligrosas, generacion de material
particulado, consumo de papel y la generacidn de residuos solidos; siendo este Gltimo

un aspecto ambiental inherente a todas las actividades productivas.



3. Através de 39 pardmetros de la matriz Batelle-Columbus, se evaluaron los impactos
ambientales de GOOD TIME S.A.C. dando lugar la mayoria de las veces alteraciones
adversas de la calidad ambiental a 35 de estos parametros, mientras que solo cuatro
se verian alterados beneficiosamente. En relacion a los componentes, Agua y Aire
seran los mas afectados negativamente de entre todos los componentes evaluados,
con Cambios Netos de — 2,3 y — 2,9 respectivamente. Asimismo, se verifica que las
cuatro categorias de la matriz seran impactadas adversamente en su calidad
ambiental, siendo Contaminacién la méas afectada (Cambio Neto — 5,7) mientras que,

Aspectos de interés humano seria la categoria menos afectada (Cambio Neto — 0,4).
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VI. RECOMENDACIONES

1. Es necesario realizar un mapa de procesos o contar con los fundamentos para poder
esquematizar la secuencia de actividades o procesos, segin sea el caso, en un
diagrama dado que ello permite partir de lo que vendrian a ser las actividades
humanas que dan origen a todo impacto ambiental. Esta tarea se deberia realizar en
las primeras Unidades Didacticas pertenecientes a la Linea de Emprendimiento del

instituto superior Certus.

2. Si bien los proyectos que se desarrollan en el instituto superior Certus son proyectos
pequefios a medianos, podrian cefiirse a los términos de referencia que establece el
reglamento de la Ley del Sistema Nacional de Evaluacion de Impacto Ambiental con
el fin de que cuando estas se implementen en el mercado sea local o nacional puedan

adaptar la informacion que cuentan al instrumento de gestion ambiental adecuado.

3. La evaluacion de los impactos ambientales debe servir como input para que los
proyectos y empresas constituidas puedan contar con un Plan de Manejo Ambiental

que permita la proteccion de la calidad ambiental.
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