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RESUMEN

La Instancia Técnica del sector educativo al que hace referencia el presente proyecto, posee
gran cantidad de datos histdricos producto de las evaluaciones de logros de aprendizaje que
realiza anualmente. Sin embargo, no cuenta con un almacén de bases de datos estructurado,
integrado y ordenado que permita el uso de esta informacion de manera Optima. En
consecuencia, demanda de mucho tiempo atender los pedidos de informacion y generar
reportes, ademas de que por ser este un proceso manual se incurre muchas veces al error. Por
todo ello, surgio la necesidad de incorporar soluciones tecnologicas e innovadoras, como es el
proceso de Inteligencia de Negocios. Por consiguiente, el presente proyecto tiene como objetivo
principal la implementacion de un Datamart para el &rea de Andlisis de la Instancia Técnica,
con la finalidad de gestionar la informacién y apoyar en la toma de decisiones. Esta
implementacién se realiz6 empleando la metodologia de Ralph Kimball describiendo
detalladamente cada etapa. Ademas, cabe mencionar, que para la implementacion del Datamart
se utilizaron Unicamente softwares libres, como el Pentaho Data Integration — Kettle
(herramienta de extraccion, transformacion y carga) y el MySQL Workbench (herramienta de
disefio y gestion de bases de datos). Adicionalmente, para elaborar los reportes e informes, se
utilizaron las herramientas Microsoft Excel y Power Bl. La implementacion del Datamart
permitié automatizar procesos, con la creacion de consultas para la atencion de los pedidos de
informacidén y generacion de reportes, originando que los tiempos de respuesta disminuyeran.
Ademas, toda la informacion ingresada al Datamart fue validada por lo que ahora es confiable
y consistente. Se generaron también accesos para los usuarios en base a sus perfiles.
Adicionalmente, se crearon Dashboards para el monitoreo, analisis y visualizacion de los

principales indicadores y métricas para la toma de decisiones acertadas.

Palabras clave: Instancia Técnica, Inteligencia de Negocios, Datamart.



ABSTRACT

The Technical Instance of the education sector to which this project refers has a large amount
of historical data from its annual learning achievement assessments. However, it does not have
a structured, integrated and orderly database warehouse that allows for the optimal use of this
information. As a result, it is very time-consuming to respond to requests for information and
to generate reports, in addition to the fact that this is a manual process and often leads to errors.
For all these reasons, the need arose to incorporate innovative technological solutions, such as
the Business Intelligence process. Therefore, the main objective of this project is the
implementation of a Datamart for the Analysis area of the Technical Instance, in order to
manage information and support decision making. This implementation was carried out using
Ralph Kimball's methodology, describing each stage in detail. Furthermore, it is worth
mentioning that only free software was used for the implementation of the Datamart, such as
Pentaho Data Integration - Kettle (extraction, transformation and loading tool) and MySQL
Workbench (database design and management tool). In addition, Microsoft Excel and Power
Bl tools were used to produce reports. The implementation of Datamart made it possible to
automate processes, with the creation of queries for information requests and the generation of
reports, thus reducing response times. In addition, all information entered into the Datamart
was validated and is now reliable and consistent. Access was also generated for users based on
their profiles. Additionally, Dashboards were created for monitoring, analysis and visualization

of the main indicators and metrics for accurate decisions making.

Keywords: Technical Instance, Business Intelligence, Datamart.
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l. INTRODUCCION

Probleméatica

En la actualidad, con los avances tecnoldgicos, las organizaciones se han convertido en
grandes generadores de datos, sin embargo, no se trata de cuantos datos almacenes, sino
de coOmo usas esos datos para transformarlo en informacion y generar conocimiento que

apoye en la toma de decisiones.

El sector educativo se caracteriza por ser uno de los sectores del cual se obtienen grandes
volumenes de datos, esto debido al tipo de actividades que realizan en este sector
(evaluaciones), y al nivel de detalle con que se pueden obtener estos datos (resultados a

nivel nacional, regional, local, de institucion educativa y de estudiante).

La Instancia Técnica a la que hace referencia el presente proyecto no es ajena a esto,
posee gran cantidad de datos historicos producto de las evaluaciones de logros de
aprendizaje que realiza anualmente, a estudiantes de educacién basica a nivel nacional,
los cuales son: la Evaluacion Censal de Estudiantes (ECE) y la Evaluacion Muestral
(EM). Sin embargo, no cuenta con un almacén de bases de datos estructurado, integrado
y ordenado que permita el uso de esta informacion de manera Optima. Sus bases de
datos, provenientes de multiples fuentes de datos y en diferentes formatos, se encuentran
dispersas (islas de informacion), almacenados en distintas carpetas y de facil acceso a
cualquier usuario, por lo que modificar o eliminar algun registro se hace muy frecuente.
En consecuencia, demanda de mucho tiempo atender los pedidos de informacion y
generar reportes, ademas de que por ser este un proceso manual se incurre muchas veces
al error. Por todo ello, contar con informacion precisa, confiable y oportuna resulta una

dificil tarea en el dia a dia. Adicionalmente, el tiempo que se invierte en el proceso
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actual podria servir para hacer un analisis mas exhaustivo de la informacion y para
generar indicadores que apoyen en la toma de decisiones de la organizacion para la

consecucion de los objetivos.

Debido a la necesidad expuesta, se requiere incorporar soluciones tecnoldgicas e
innovadoras, como es el proceso de Inteligencia de Negocios, para una mejor gestion de
la informacion. Por ello, el presente proyecto tiene como finalidad la implementacién
de un Datamart que permita a los usuarios filtrar, clasificar, analizar y visualizar los
datos de una manera rapida y sencilla, usando consultas para la atencion de los pedidos
de informacion y generacion de reportes; y empleando Dashboards (cuadros de mando)
para el monitoreo, andlisis y visualizacion de los principales indicadores y métricas para
la toma de decisiones acertadas. Adicional a ello, permitira tener un control de acceso a
los datos, en base a los perfiles de cada usuario. Es importante mencionar también, que
el uso del Datamart no requerira de personal especializado en TI, sino que sera de facil
uso y comprension para los usuarios, por lo que se convierte en una gran solucion para

la organizacion.

Objetivos

Objetivo principal

Disefiar e implementar un Datamart para el area de Analisis, con la finalidad de

gestionar la informacién y apoyar en la toma de decisiones.
Objetivos especificos
e Mejorar los tiempos de respuesta en la atencion de los pedidos de informacion y

generacion de reportes.

e Mejorar la consistencia de la informacion brindada.



e Crear informes empleando herramientas de visualizacion de datos para la toma

de decisiones acertadas.
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II. MARCO TEORICO

Datos, informacion y conocimiento

Segun Oltra Badenes (2017), para una mejor comprension de lo que es la Inteligencia
de Negocios, resulta relevante conocer y diferenciar los conceptos de datos, informacion
y conocimiento; ya que si bien estos conceptos se encuentran muy relacionados, no
tienen el mismo significado: a los datos los define como un conjunto de caracteres (o
simbolos) que por si solos carecen de significado, también menciona que son la fuente
de la que se extrae informacion; a la informacion la define como dato o conjunto de
datos, que procesados o transformados, y puestos en un contexto determinado,
adquieren significado; y por ultimo define al conocimiento como informacion
interpretada y relacionada, propiciador de la toma de decisiones. De manera similar
Llombart (2003) define a los datos, informacion y conocimiento de la siguiente manera:
a los datos como materia prima bruta, y una vez que a estos el usuario les atribuye algun
significado en especial, se convierten en informacion, y a la interpretacion de este
altimo, con valor afiadido, lo denomina conocimiento; también hace referencia a la
relacion que existe entre estos tres conceptos que son muy usados en la Inteligencia de
Negocios, indica que en una pirdmide, a menor jerarquia, mayor volumen de datos pero
menor valor que los responsables de la toma de decisiones le dan a esa jerarquia, y de
manera inversa, a mayor jerarquia, menor volumen de datos pero mayor valor que los

responsables de la toma de decisiones le dan a esa jerarquia.
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Figura 1. Piramide de relacion entre Datos, Informacién y Conocimiento

Inteligencia de Negocios

Segun Joyanes Aguilar (2019), el concepto de Inteligencia de Negocios (Business
Intelligence o BI) tiene su origen en los afios 70, cuando se iniciaba con la
automatizacion de las tareas en las empresas, pero que el término en si fue adherido por
Gartner a mitad de la década de los 90. La consultora Gartner, lider y referente mundial
en TI (tecnologias de la informacion) y consultoria estratégica, en su reconocido
glosario de términos, define la Inteligencia de Negocios como “un término general que
incluye las aplicaciones, la infraestructura y las herramientas, y las mejores précticas
que permiten el acceso y el analisis de la informacion para mejorar y optimizar las
decisiones y el rendimiento” (Gartner, s.f.). De manera similar, Medina La Plata (2013)
define este concepto como “el conjunto de estrategias y herramientas enfocadas en la
administracion y creacion de conocimiento mediante el andlisis de datos existente en
una organizacion”, y que por medio de estos sistemas de Inteligencia de Negocios se
obtiene un mejor acceso a la informacion de la organizacion y ello permitira realizar un
mejor analisis que ayude en la toma de decisiones de todos sus usuarios. En Vasquez
Castrillon & Sucerquia Osorio (2011) se menciona que la Inteligencia de Negocios es
una herramienta del que se obtienen dos ventajas: una ventaja tecnologica, ya que
permite la centralizacién, limpieza y afianzamiento de los datos, hallar informacion
nueva que no era visible con las aplicaciones actuales y mejorar el rendimiento de los
sistemas, y una ventaja competitiva, ya que permite dar acompafiamiento al plan

estratégico, mejorar las experiencias anteriores y optimizar la competitividad.
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1)

Datawarehouse vs Datamart

Es importante definir y diferenciar los conceptos de Datawarehouse y Datamart, ya que
ambos hacen referencia a almacenes de bases de datos construidos con el objetivo de
facilitar el andlisis de los datos. En Joyanes Aguilar (2019) se hace la siguiente
diferencia entre ambos conceptos: Mientras que el Datawarehouse se centra en una
vision global e integra los datos de toda una organizacion, el Datamart se centra en las
necesidades especificas de un departamento y su ventaja principal respecto al
Datawarehouse es que por ser de menor tamafio es mas facil de construir. En Silva
Solano (2017) se define al Datawarehouse como “una base de datos integral que
consolida, estandariza y almacena datos actuales e histdricos de potencial interés para
los encargados de la toma de decisiones en la empresa”. Por su parte Mosquera & Hallo
(2014) definen al Datamart como “un subconjunto de datos orientado al analisis de un
area del negocio”. Adicionalmente Llombart (2003) define al Datamart como “un
almacén de datos departamental, que retine datos historicos pero tratados”. Por lo antes

expuesto, la diferencia entre ambos almacenes de bases de datos radica en su alcance.

Existen casos de implementacion del Datamart, en diferentes sectores, que resultaron

ser exitosos, algunos de ellos son los siguientes:



2.4.

e En Zambrano Tirado (2018), se implementé un Datamart para la gestion de
incidencias en el centro de atencion al usuario en la sede central del Ministerio de
Educacion, llegando a la conclusion de que el Datamart mejor6 la gestion de
incidentes, ya que “permitié incrementar el nivel de servicio del 61.01% al 75%,
del mismo modo, se mejoro la atencion del escalamiento jerarquico del 32.98% al
68.15%”.

e Asto Huamén & Arangiena Yllanes (2018), en su investigacion para determinar el
impacto que genera el uso del Datamart en la gestion académica en el sector de la
educacién superior, concluyeron que resultd ser eficiente frente a la toma de
decisiones, ya que usando esta herramienta “se determind tiempos de respuesta
eficientes con un alto grado de confiabilidad debido a que se validan las reglas de
negocio (Dimensiones establecidas por la metodologia de Ralph Kimball) con la
ISO/IEC 9126-4 (métricas de calidad en uso)”.

e Segun Zamora Saldarriaga (2017), la implementacion de un Datamart “influyo
satisfactoriamente para la mejora en la toma de decisiones del control de la demanda
eléctrica del Comité de Operaciones Economicas del Sistema Interconectado
Nacional”; de igual manera, debido a la accesibilidad, fiabilidad, usabilidad y
eficiencia que caracteriza al Datamart propuesto, este tuvo un impacto positivo para

el cumplimiento de los procesos.

Metodologias

El uso de una metodologia en la implementacion de un Datamart resulta ser
imprescindible, para garantizar que cada etapa esta siendo ejecutada segun lo previsto,

con el fin de lograr el objetivo principal.

Hoy en dia existen varias metodologias que se pueden emplear, sin embargo, “desde
que se intento por primera vez la construccion de almacenes de datos a principios de la
década de 1990, han surgido dos modelos como dominantes: el de Inmon y el de
Kimball” (Breslin, 2004).



2.4.1.

2.4.2.

Metodologia Bill Inmon

Utiliza el enfoque “Top-Down” (descendente), en el propone que el proyecto parta
de lo general a lo particular, es decir, que se inicie con la construccion del

Datawarehouse y que de este se originen los Datamarts.

Inmon propone un modelo de datos de tres niveles:

1) Primer nivel: ERD (Entity Relationship Diagrams)
2) Segundo nivel: DIS (Data Item Set)

3) Tercer nivel: Modelo Fisico (Physical Model)

Una vez implementado los tres niveles del modelo de datos utiliza la adaptacion
especial de la metodologia de desarrollo en espiral. Adicionalmente, indica también
que la implementacion de los Datamarts debe realizarse con modelamiento

dimensional.

Metodologia Ralph Kimball

Utiliza el enfoque “Bottom-Up” (ascendente), en el propone que el proyecto parta
de lo particular a lo general, es decir, que se inicie con la construccion de los

Datamarts y que la union de estos dé origen al Datawarehouse.

Esta metodologia emplea el modelo dimensional y se basa en lo que Kimball
denomina Ciclo de Vida Dimensional del Negocio (Business Dimensional
Lifecycle), el cual tiene cuatro principios basicos: centrarse en el negocio, construir
una infraestructura de informacion adecuada, realizar entregas en incrementos

significativos y ofrecer la solucién completa.
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Figura 3. Etapas de la metodologia Ralph Kimball
Nota. Adaptado de “La metodologia de Kimball para el disefio de almacenes de datos (Data
warehouses)” (p. 59), por Rivadera, 2010.

2.4.3. Comparacion entre Bill Inmon y Ralph Kimball

Tabla 1: Comparacién entre las metodologias Bill Inmon y Ralph Kimball

Metodologia
Factor Bill Inmon Ralph Kimball
Presupuesto El costo inicial es alto El costo inicial es bajo
Plazos Requiere de mayor tiempo para su Requiere de menor tiempo para su
desarrollo desarrollo
._.__ .. Requiere de un equipo con Requiere de un equipo con
Especializacion quiere de un equip quiere de un equip
especializacion alta especializacion media
o Avreas especificas de la
Alcance Toda la organizacion P

organizacion

Mantenimiento Es de facil mantenimiento El mantenimiento es més complejo

Para la implementacion del presente proyecto, se optd por desarrollar la metodologia
Kimball creada por Ralph Kimball. Se escogi6 esta metodologia, debido a su enfoque
“Bottom-Up” (ascendente), ya que como punto de partida solo se requiere la
construccion de un Datamart para el area de Analisis de la Instancia Técnica y esta
metodologia se ajusta perfectamente a las necesidades del proyecto. También se

tomaron en cuenta dos factores muy importantes como el costo y el tiempo.
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2.5.

Proceso de Extraccién, Transformacion y Carga de datos (ETL)

El proceso ETL (Extract, Transform, Load) es uno de los procesos de mayor relevancia

en la implementacion de un almacén de datos. Este proceso se divide en tres etapas:

2.5.1.

Extraccion

Consiste en extraer los datos desde las fuentes de origen, estos pueden ser desde
simples hojas de calculo hasta sistemas transaccionales u operacionales.
Transformacion

Consiste en transformar los datos extraidos previamente, estas modificaciones
pueden ser simples conversiones, como cambiar el tipo de dato de entero a caracter
hasta realizar calculos generando algin valor con los datos extraidos, todo ello con
el fin de generar bases de datos depuradas, consistentes y confiables.

Carga

Consiste en trasladar los datos, procedentes de las etapas anteriores, al almacén de

datos.

Herramientas de ETL

Existen muchas herramientas encargadas del proceso de ETL, sin embargo, para el
presente proyecto se optard por utilizar una herramienta de software libre. A
continuacién, se compararén tres herramientas de gran utilidad, debido a su

capacidad para extraer, transformar y cargar datos (Ruiz Borja, 2018):

Tabla 2: Comparacién herramientas ETL

Herramienta Tipo Plataforma  Conexion a bases de datos

Pentaho Data

Integration — Kettle

Con licenciay Windows, MySQL, Oracle,
version gratuita  Linux y Mac PostgreSQL, entre otros

(PDI)
Talend Data Conlicenciay  Windowsy  MySQL, Oracle, Microsoft
Integration (TDI) version gratuita Mac SQL Server, entre otros

. . . Windows, MySQL, PostgreSQL
OpenRefine (OR) Version gratuita Linux y Mac y MariaDB

10



2.6.

La herramienta que se selecciono para el desarrollo del proceso de ETL del presente
proyecto es el Pentaho Data Integration — Kettle (PDI), ya que si bien las tres
herramientas descritas cumplen con los requisitos (software libre, plataforma
Windows y la conexidn a la base de datos MySQL), ya se contaba con conocimiento

previo en la herramienta seleccionada.

Modelamiento de datos (Modelo dimensional)

Existen dos tipos de modelos que frecuentemente se utilizan al implementar un almacén

de datos:

2.6.1. Modelo estrella

Es aquel modelo conformado por una tabla de hechos o tabla fact, y este a su vez se
encuentra rodeado de las tablas de dimensiones. Todas las tablas de dimensiones
tienen una columna que es la llave primaria (Primary Key o PK), el cual identifica
de manera Unica a cada fila de la tabla. La tabla de hechos o tabla fact esta
conformada por las llaves primarias de las tablas de dimensiones, que vendrian a ser
llaves foraneas en la tabla de hechos o tabla fact. Adicionalmente, esta tltima tabla

contiene también las métricas o medidas.

Este modelo se caracteriza también por tener una tabla de dimension por cada
dimension, lo que origina que tenga un bajo nimero de joins al realizar una consulta,
esto hace que sus queries sean menos complejos y como consecuencia se realizan
ejecuciones mas rapidas. Adicionalmente se debe mencionar que, en este modelo
las tablas de dimensiones y tabla de hechos o tabla fact se encuentran

desnormalizadas.
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2.7.

2.6.2. Modelo copo de nieve

Este modelo presenta una estructura mas compleja que el modelo estrella, debido a
que algunas de las tablas de dimensiones no se encuentran relacionadas directamente
con la tabla de hechos o tabla fact, sino que se encuentran relacionadas con ella por
medio de otras tablas de dimensiones, lo que origina que tenga un alto nimero de
joins al realizar una consulta, esto hace que sus queries sean mas complejos y como
consecuencia se toma mas tiempo en realizar las ejecuciones debido a los cruces.
Adicionalmente se debe mencionar que, en este modelo las tablas de dimensiones
se encuentran normalizadas y la tabla de hechos o tabla fact desnormalizada.

Para el presente proyecto se opt6 por el modelo estrella, ya que se ajustaba mas a las
necesidades del proyecto y porque es el modelo méas simple de interpretar, con mejores

tiempos de respuesta y su disefio es sencillo de mantener y actualizar.

Cuadro de mando (Dashboard)

Otro concepto muy popular en el proceso de Inteligencia de Negocios son los
denominados Dashboards, por lo que resulta de gran importancia conocer su definicion.
Segun Reyes Dixson & Nufiez Maturel (2015), un cuadro de mando o Dashboard (en
inglés) es una aplicacién que permite la visualizacion de informacion, métricas e
indicadores, cuyo uso tiene como objetivo mostrar el contenido de un sistema de soporte
para la toma de decisiones de los usuarios finales. Este tipo de graficos permite al
usuario interactuar con la informacion contenida a un nivel de mayor detalle y de
acuerdo con sus necesidades. De manera similar, Joyanes (2019) define un cuadro de
mando (Dashboard) como “un panel de datos en el que las empresas visualizan la
informacion mas importante con el objetivo final de conseguir su mayor optimizacion”.
En cambio, Florez Fernandez (2012) brinda informacion adicional acerca de los cuadros
de mando indicando que “esta herramienta debe proveer interfaz personalizable y la

capacidad de incluir datos de multiples fuentes de informacion en tiempo real”.
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Existen también casos de implementacion del Dashboards, en diferentes sectores, que

resultaron ser exitosos, algunos de ellos son los siguientes:

e EnPérez Paucar (2019) se implement6 un Dashboard “para identificar las variables
y dimensiones que tienen mayor impacto en el area educativa”, concluyendo que
dicha herramienta permitié una mejor gestion y administracion de la informacion,
siendo esta ahora confiable y oportuna, logrando asi una acertada toma de
decisiones.

e En Mazon Olivo, y otros (2017) el objetivo era el de “implementar un Dashboard
para la gestion de un sistema de soporte de decisiones (SSD) en las areas de:
contabilidad, produccion y recursos humanos, de una empresa minera”
concluyendo que dicha implementacién logré que la empresa contara con
informacion integrada y oportuna, permitiendo a sus usuarios interactuar con la
informacién brindada, y realizar los andlisis necesarios para tomar las mejores

decisiones.

Para crear los Dashboards en el presente proyecto, se opto por utilizar la herramienta de
visualizacién Power Bl, ya que es una de las herramientas mas completas, y porque
segun Gartner, uno de los maximos exponentes en lo que es Inteligencia de Negocios,
en su Cuadrante Méagico 2021 para plataformas de Analisis e Inteligencia de Negocios,

esta herramienta se posiciona como lider superando a las demas.
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I1l. MARCO METODOLOGICO

Esta seccion contiene el desarrollo de cada una de las etapas de la metodologia Ralph Kimball,

el cual se eligio por las razones expuestas en la seccion anterior, para el disefio e

implementacién del Datamart del area de Analisis de la Instancia Técnica.

3.1. Planificacion del proyecto

3.1.1.

3.1.2.

El negocio

La entidad a la que hace referencia el presente proyecto es una Instancia Técnica del
sector educativo, responsable de disefiar e implementar evaluaciones de logros de
aprendizaje a estudiantes de educacion basica a nivel nacional. Tiene como objetivo
producir y difundir informacion relevante y confiable sobre los resultados de estas
evaluaciones y sus factores asociados, para contribuir a la toma de decisiones en las
instancias de decision politica educativa, la comunidad educativa y la sociedad en
general, con el fin de mejorar la calidad del sistema educativo del pais.

Objetivos del proyecto

Objetivo general:

Disefiar e implementar un Datamart para el area de Analisis, con la finalidad de

gestionar la informacién y apoyar en la toma de decisiones.
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3.1.3.

3.14.

3.15.

Objetivos especificos:

1) Mejorar los tiempos de respuesta en la atencion de los pedidos de informaciéon
y generacion de reportes.

2) Mejorar la consistencia de la informacion brindada.

3) Crear informes empleando herramientas de visualizacion de datos para la toma

de decisiones acertadas.

Alcance del proyecto

Permitira al area de Analisis de la Instancia Técnica contar con datos centralizados
para gestionarlos, entenderlos y confiar en ellos, mediante el uso de herramientas

tecnoldgicas.

Justificacién del proyecto

El area de Analisis de la Instancia Técnica posee gran cantidad de datos historicos
producto de las evaluaciones de logros de aprendizaje que realiza anualmente, a
estudiantes de educacion bésica a nivel nacional. Sin embargo, no cuenta con un
almacén de bases de datos estructurado, integrado y ordenado que permita el uso de
esta informacion de manera 6ptima. Es por ello que en el area surge la necesidad de

implementar un Datamart que solucione la problematica descrita.

Beneficios del proyecto
e Datos integrados, estructurados, ordenados, actualizados, consistentes, de alta

calidad y disponibles.

e Control de acceso a los datos segun perfil de usuario.
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Reduccion de los tiempos de respuesta en la atencion de los pedidos de
informacion y generacion de reportes.

Informes interactivos con informacion clara e intuitiva, que permite la
monitorizacién y unificacién de los datos relevantes.

Apoyo en la toma de decisiones.
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3.1.6. Cronograma de actividades

Tabla 3: Cronograma de actividades para el desarrollo de las etapas de la metodologia Ralph Kimball

Actividad

Semana

10

11

12 |13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

Planificacion del proyecto

Definicion de requerimientos del negocio

Disefio de la arquitectura técnica

Seleccion de productos e implementacién

Modelado dimensional

Disefio fisico

Disefio e implementacion del subsistema de ETL

Especificacion de aplicaciones de Bl

Desarrollo de aplicaciones de Bl

Implementacion

Mantenimiento y crecimiento

18




3.1.7. Equipo de trabajo

La Instancia Técnica tiene a su cargo el area de Analisis conformado por cuatro
equipos, entre ellos el equipo de Estadistica y Gestion de datos. El area esta liderada
por un coordinador y cada equipo por un subcoordinador y a su vez este esta
conformado por especialistas con solidos conocimientos en su campo. El presente
proyecto se implementd para el area de Andlisis de la Instancia Técnica, por lo que
los usuarios son todos sus integrantes. El equipo a cargo y responsable de la

implementacién fue el equipo de Estadistica y Gestion de datos.

a) Personas involucradas en el proyecto

El equipo a cargo del desarrollo del proyecto estuvo conformado por:

Tabla 4: Equipo a cargo del desarrollo del proyecto

Cargo Funcién
Subcoordinador del equipo de  Supervisar que todos los procesos
Estadistica del proyecto se cumplan.

Especialista en Gestion de datos Brindar soporte al proyecto.

Especialista en Estadistica Desarrollo del proyecto.

b) Usuarios del Datamart

El perfil de usuario que tiene cada integrante del area de Analisis de la Instancia

Técnica es el siguiente:
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Tabla 5: Perfiles de usuarios del Datamart

Cargo Perfil de usuario
Coordinador del area de Analisis (1) Consulta
Subcoordinador del equipo de Estadistica (1) Administrador
Otros subcoordinadores del &rea de Analisis (3) Consulta
Especialista en Gestion de datos (1) Administrador
Especialista en Estadistica (1) Administrador
Otros especialistas del area de Analisis (13) Consulta

3.1.8. Riesgos del proyecto

Algunos de los riesgos que se podrian haber presentado durante la implementacion del
proyecto son los siguientes:

¢ Rotacion de personal, lo que implicaria capacitar y dar a conocer el negocio al
nuevo personal, generando retrasos en el tiempo establecido para la

implementacién del proyecto.

e Falta de compromiso o interés por parte del personal involucrado en el desarrollo
del proyecto.

e Cambios en los requerimientos, lo que generaria retrasos en el desarrollo del
proyecto.

e Tiempo mal planificado para la implementacion del proyecto.
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3.2.  Definicion de requerimientos del negocio

Para conocer los requerimientos del negocio y tener un mejor panorama acerca de las

necesidades que tenia el area, se consideraron las siguientes fuentes de informacion:

3.2.1. Reportes e informes

Se realizd una investigacion previa a la entrevista, para conocer los reportes e
informes que generaba el &rea. Para ello se revisaron correos y documentaciones
(oficios), de los pedidos de informacion mas frecuentes tanto de los stakeholders
internos (pertenecientes a la Instancia Técnica) como externos (publico en general),
también se accedid a las carpetas compartidas donde se almacenan los reportes e
informes. Adicionalmente se hizo una revision de las bases de datos con las que
cuenta la Instancia Técnica y finalmente se consulté documentacién que brinda

mayor detalle de los procesos que realiza cada equipo del area de Analisis.

3.2.2. Entrevistas

Se entrevisto a los subcoordinadores y especialistas de los equipos que integran el
area de Analisis (usuarios) y a los responsables en la toma de decisiones de la
Instancia Técnica para conocer sus requerimientos. Los integrantes de cada equipo
expusieron sus funciones, los analisis de informacion que realizan, las dificultades
y limitaciones a las que se han tenido que enfrentar por no contar con un almacén
de bases de datos integrado, y lo que esperan obtener con la implementacion del
Datamart en el area. Por su parte los responsables en la toma de decisiones

manifestaron la necesidad de contar con informacién confiable y oportuna.
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3.2.3. Andlisis de las fuentes de informacién

En base al analisis de las fuentes de informacion se identificaron los siguientes

requerimientos:

a) Requerimientos funcionales

e Reporte de resultados a nivel nacional por periodo, grado y area curricular,
segun medida promedio.

e Reporte de resultados a nivel nacional por periodo, grado y area curricular,
segun niveles de logro (cantidad y porcentaje).

e Reporte de resultados a nivel nacional por periodo, grado, area curricular y
sexo (Mujer/Hombre), segun medida promedio.

e Reporte de resultados a nivel nacional por periodo, grado, area curricular y
sexo (Mujer/Hombre), segun niveles de logro (cantidad y porcentaje).

e Reporte de resultados a nivel nacional por periodo, grado, area curricular y
lengua materna, segiin medida promedio.

e Reporte de resultados a nivel nacional por periodo, grado, area curricular y
lengua materna, segun niveles de logro (cantidad y porcentaje).

e Reporte de resultados a nivel nacional por periodo, grado, area curricular y
nivel socioecondémico, segin medida promedio.

e Reporte de resultados a nivel nacional por periodo, grado, area curricular y
nivel socioecondmico, segun niveles de logro (cantidad y porcentaje).

e Reporte de resultados a nivel nacional por periodo, grado, area curricular y
gestion (IE estatales/IE no estatales), segiin medida promedio.

e Reporte de resultados a nivel nacional por periodo, grado, area curricular y
gestion (IE estatales/IE no estatales), segun niveles de logro (cantidad y
porcentaje).

e Reporte de resultados a nivel nacional por periodo, grado, area curricular y
area (IE urbanas/IE rurales), segiin medida promedio.

e Reporte de resultados a nivel nacional por periodo, grado, area curricular y

area (IE urbanas/IE rurales), segun niveles de logro (cantidad y porcentaje).
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e Reporte de resultados a nivel nacional por periodo, grado, &rea curricular y
caracteristica (IE polidocentes/IE multigrado), segiin medida promedio.

e Reporte de resultados a nivel nacional por periodo, grado, &rea curricular y
caracteristica (IE polidocentes/IE multigrado), segin niveles de logro
(cantidad y porcentaje).

e Reporte de resultados por periodo, grado, area curricular y DRE, segun
medida promedio.

e Reporte de resultados por periodo, grado, area curricular y DRE, segun
niveles de logro (cantidad y porcentaje).

e Reporte de resultados por periodo, grado, area curricular y UGEL, segun
medida promedio.

e Reporte de resultados por periodo, grado, area curricular y UGEL, segun
niveles de logro (cantidad y porcentaje).

e Reporte de resultados por periodo, grado, area curricular y distrito, segun
medida promedio.

e Reporte de resultados por periodo, grado, area curricular y distrito, segun
niveles de logro (cantidad y porcentaje).

e Reporte de resultados a nivel de IE, por grado, periodo y area curricular,
seguin medida promedio y niveles de logro (cantidad y porcentaje).

e Reporte de resultados a nivel de estudiante nominado.

e Reporte de resultados a nivel de estudiante innominado.

e Reporte de resultados a nivel de estudiante, por tipo y subtipo de
discapacidad del Registro de Necesidades Educativas Especiales (RNEE).

e Informe de IE y estudiantes participantes en las evaluaciones, por periodo,
grado, area curricular y los estratos sexo, lengua materna, nivel
socioecondémico, gestion, area, caracteristica y lengua — Educacion

Intercultural Bilingle (segun corresponda).

b) Requerimientos no funcionales

e Accesibilidad al Datamart segun los perfiles de usuarios establecidos.
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e Disponibilidad del Datamart durante las 24 horas del dia.

e Rendimiento 6ptimo del Datamart, disminuyendo los tiempos de respuesta
en la generacion de reportes.

e Interfaz de facil uso y comprension para los usuarios.

e Capacitacion a usuarios no especializados en herramientas informaticas,

sobre el correcto uso del Datamart.

3.3. Disefio de la arquitectura técnica

/ FUENTES DE \ /mn:GRACION m;\ / ALMACEN DE \ /VISU ALLZ ACI(’)N\
DATOS DATOS DATOS
I * O: :o w Reportes
— - i
- Extraccion, Datamart T
TXT Transforl(l;l;gl y Carga Instancia Técnica b “
E=
Dashboards
L J L J
[ [
Back Room Front Room

Figura 5. Arquitectura del Datamart del &rea de Analisis de la Instancia Técnica

En esta etapa se consolidaron tres factores: los requerimientos del negocio, el hardware
y software de la Instancia Técnica, y los componentes requeridos en la implementacion
del Datamart. Para ello se tuvieron en cuenta dos escenarios: Back Room y Front Room.
Asimismo, los componentes fundamentales que presenta la arquitectura son: los
servicios, que son las funciones elementales para llevar a cabo las tareas que se requieren
en el Datamart, y los repositorios de datos, que son lugares eventuales o permanentes

donde se almacenan los datos.

24



A continuacion, se describira con mayor detalle los dos escenarios considerados en la

arquitectura técnica.

3.3.1.

3.3.2.

Back Room

Abarca todos aquellos procedimientos y recursos necesarios para que se lleve a cabo

el tratamiento de los datos, es decir el proceso de ETL.

Entre los servicios del Back Room estan: la extraccién, transformacién y carga de
datos y el control de tareas. De modo complementario, los repositorios de datos del
Back Room son: los sistemas fuente, el area de ETL y los sistemas de administracion
de bases de datos (DBMS).

Front Room

Abarca todos aquellos procedimientos y recursos necesarios para mostrar los datos,

previamente tratados, al usuario.

Entre los servicios del Front Room estan: la navegacion sobre el Datamart, el acceso
y seguridad, la administracion de consultas y los reportes estdndar. De modo
complementario, los repositorios de datos del Front Room son: las herramientas que

dan acceso a los datos y las aplicaciones desarrolladas.
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3.4.  Seleccion de productos e implementacion

a) Hardware

Tabla 6: Caracteristicas del hardware del servidor y de los usuarios del Datamart

Caracteristicas Servidor Usuarios

Marca HP Lenovo

Capacidad Disco duro de 1 TB y 500GB Discodurode 1 TB

Procesador Intel® Xeon® Gold 5118 Intel® Core™ i7-3770
CPU @ 2.30 GHz 229 GHz CPU @ 3.40 GHz 3.40 GHz

Memoria RAM 32.0GB 8.00 GB

Otros Mouse y teclado Mouse y teclado

b) Software

Tabla 7: Software disponible para el desarrollo del proyecto

Software

Descripcion

MySQL

Pentaho Data Integration (PDI) - Kettle
MySQL Workbench 8.0.18

Microsoft Excel 2013

Power Bl

Motor de base de datos

Herramienta ETL

Herramienta de disefio y gestién de bases
de datos

Herramienta de reportes

Herramienta de visualizacion

Para la implementacion del Datamart se us6 Unicamente productos de software libre, ya

gue no se contaba con un presupuesto asignado para dicho proyecto.
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3.5.

Modelado dimensional

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

Elegir el proceso de negocio
El proceso de negocio que se modelizé son los resultados obtenidos producto de las

evaluaciones de logros de aprendizaje que la Instancia Técnica realiza anualmente,

a estudiantes de educacion bésica a nivel nacional.

Establecer el nivel de granularidad

El nivel de granularidad definido, segln los requerimientos realizados por parte de
los usuarios, son los resultados a nivel de estudiante. En consecuencia, cada fila de
la tabla de hechos correspondera al resultado obtenido por parte de un estudiante por
area curricular evaluada.

Elegir las dimensiones

Para la estructuracion de las tablas dimensiones se tomaron en cuenta los
requerimientos por parte de los usuarios, que se analizaron en etapas anteriores,

estableciéndose 24 dimensiones en total, los cuales son:

e Dimensién area

Tabla 8: Descripcion de la estructura de la dim_area

Campo Tipo Longitud Descripcién Nulo Llave

. Correlativo
SK_AREA int ! (Autoincrementable) No PK

ID_AREA int 1 |dentificador del area |
a geogréafica de la IE

Avrea geografica de la

DESC_AREA varchar 10 IE

No
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e Dimensién area curricular

Tabla 9: Descripcion de la estructura de la dim_area_curricular

Campo Tipo Longitud Descripcién Nulo Llave

SK_AREA_CURRICULAR int g  Correlativo No PK
(Autoincrementable)

Identificador del
ID_AREA_CURRICULAR int 2 area curricular No

evaluada

ABREV AREA CURRICULAR varchar 5  Abreviaciondelarea
- — curricular evaluada

DESC AREA CURRICULAR varchar 40  ‘veacurricular No
- — evaluada

e Dimension caracteristica (2 categorias)

Tabla 10: Descripcidon de la estructura de la dim_caracteristica2

Campo Tipo Longitud Descripcién Nulo Llave

SK_CARACTERISTICA2 int p  Correlativo No PK
(Autoincrementable)

Identificador de la
ID_CARACTERISTICA2 int 1 caracteristica de la No
IE (2 categorias)

DESC CARACTERISTICA? varchar 40  Caracteristicadela
- IE (2 categorias)

e Dimension caracteristica (3 categorias)

Tabla 11: Descripcién de la estructura de la dim_caracteristica3

Campo Tipo Longitud Descripcion Nulo Llave

SK_CARACTERISTICA3 int 1 Correlativo No PK
- (Autoincrementable)

Identificador de la
ID_CARACTERISTICA3 int 1 caracteristica de la No
IE (3 categorias)

DESC CARACTERISTICA3 varchar 40  Caracteristicadela
- IE (3 categorias)
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e Dimension Direccion Regional de Educacion (DRE)

Tabla 12: Descripcién de la estructura de la dim_dre

Campo Tipo Longitud Descripcién Nulo Llave

: Correlativo
SK_DRE Int 2 (Autoincrementable) No  PK

Identificador de la

ID_DRE  wvarchar 4 e (codigo DRE)

No

DESC_DRE varchar 30 Nombre de laDRE  No

e Dimensién estudiante

Tabla 13: Descripcion de la estructura de la dim_estudiante

Campo Tipo Longitud Descripcion Nulo Llave
SK_ESTUDIANTE int 10  Correlativo No PK
- (Autoincrementable)
ID_ ESTUDIANTE varchar 19 ldentificador del No
- estudiante
Correlativo del
COD_ESTUDIANTE varchar 2 estudiante en la No
seccion
APELLIDO PATERNO varchar 40  ~Pellidopatemodel o
- estudiante
Apellido materno .
APELLIDO MATERNO varchar 40 . Si
- del estudiante
NOMBRE_1 varchar 40  Frimernombredel o
- estudiante
NOMBRE_2 varchar 40  Scegundonombredel o
estudiante
DNI varchar 8 DNI del estudiante Si

ID_SEXO int 1 Identificador del s
- sexo del estudiante

Identificador de la
ID_LENGUA_MATERNA int 2 lengua materna del Si
estudiante
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e Dimension grado

Tabla 14: Descripcién de la estructura de la dim_grado

Campo Tipo Longitud Descripcién Nulo Llave

Correlativo
(Autoincrementable)

Identificador del
ID_GRADO int 1 grado educativo No

evaluado

Abreviacion del
ABREV_GRADO varchar 3 grado educativo No

evaluado

SK_GRADO int 1 No PK

DESC GRADO varchar 10  ©radoeducativo No
- evaluado

e Dimensién incluir resultados

Tabla 15: Descripcidon de la estructura de la dim_incluir_resultados

Campo Tipo Longitud Descripcién Nulo Llave

. Correlativo
SK_INCLUIR_RESULTADOS int 1 (Autoincrementable) No PK
Identificador de
ID_INCLUIR_RESULTADOS int 1 incluir resultadosen  No

los calculos

Incluir resultados en

DESC INCLUIR RESULTADOS varchar 20 ,
- - los calculos

No
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e Dimension Institucion Educativa (IE)

Tabla 16: Descripcion de la estructura de la dim_institucion

Campo Tipo Longitud Descripcién Nulo Llave

. Correlativo
SK_INSTITUCION int 5 (Autoincrementable) No PK

ID_INSTITUCION  varchar g |dentificadordela

IE
COD_MODULAR  varchar 7 I(;Ol‘i':_'go modularde
ANEXO varchar 1 Anexo de la IE No

DESC_INSTITUCION varchar 100 Nombre de la IE No

Identificador de la

ID UBICACION varchar 6 o No
- ubicacion de la IE
Identificador del
ID_NIVEL int 1 nivel educativode la No

IE

e Dimension lengua - Educacion Intercultural Bilingue (EIB)

Tabla 17: Descripcion de la estructura de la dim_lengua_eib

Campo Tipo Longitud Descripcién Nulo Llave
. Correlativo
SK_LENGUA EIB int 2 (Autoincrementable) No PK
Identificador de la
ID_ LENGUA EIB int 2 lengua programada  No
a evaluar

DESC LENGUA EIB varchar 40  L-¢thguaprogramada .
- — a evaluar
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e Dimension lengua materna

Tabla 18: Descripcidn de la estructura de la dim_lengua_materna

Campo Tipo Longitud Descripcion Nulo Llave

SK_LENGUA MATERNA int g  Correlativo No PK
(Autoincrementable)

Identificador de la

ID_LENGUA_MATERNA int 2 lengua materna del No
estudiante
DESC_LENGUA_MATERNA varchar ~ 40  L-enguamatemadel .
- - estudiante
¢ Dimension nivel del indice socioeconémico
Tabla 19: Descripcién de la estructura de la dim_n_ise
Campo Tipo Longitud Descripcion Nulo Llave
. Correlativo
SK_N_ISE Int 1 (Autoincrementable) No — PK
Identificador del
ID N ISE int 1 mvgl del njdlpe No
- = socioecondmico del
estudiante
Nivel del indice
DESC_N_ISE varchar 10 socioeconémico del  No
estudiante
e Dimension nivel
Tabla 20: Descripcion de la estructura de la dim_nivel
Campo Tipo Longitud Descripcion Nulo Llave
SK_NIVEL int p  Correlativo No PK

(Autoincrementable)
Identificador del

ID_NIVEL int 1 nivel educativode la No
IE
DESC_NIVEL varchar 20 E‘}’é' educativode
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e Dimension nivel de logro

Tabla 21: Descripcion de la estructura de la dim_nivel_logro

Campo Tipo Longitud Descripcion Nulo Llave

Correlativo
(Autoincrementable)

Identificador del

SK_NIVEL_LOGRO int 1 No PK

ID_NIVEL_LOGRO int 1 nivel de logro del No
estudiante
DESC_NIVEL_LOGRO varchar 20  veldelogrodel
- - estudiante
e Dimension periodo
Tabla 22: Descripcién de la estructura de la dim_periodo
Campo Tipo Longitud Descripcién Nulo Llave
. Correlativo
SK_PERIODO int 2 (Autoincrementable) No  PK
ID PERIODO int 2 Identlflcador_c!el afio o
- de la evaluacion
DESC_PERIODO varchar 4  Anodela No
- evaluacion
PERIODO_ANTERIOR int 4  Afodela .
evaluacion anterior
e Dimension seccion
Tabla 23: Descripcion de la estructura de la dim_seccion
Campo Tipo Longitud Descripcion Nulo Llave
SK_SECCION int g Correlativo No PK

(Autoincrementable)

Identificador de la

ID SECCION varchar 2 .,
- seccion evaluada

No

DESC_SECCION varchar 2 Seccion evaluada No

Identificador del
ID_GRADO int 1 grado educativo No
evaluado
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e Dimensién sexo

Tabla 24: Descripcién de la estructura de la dim_sexo

Campo Tipo Longitud Descripcién Nulo Llave

: Correlativo
SK_SEXO Int 1 (Autoincrementable) No  PK

ID_SEXO int 1 Identificador del

sexo del estudiante No

DESC_SEXO varchar 20 Sexo del estudiante  No

e Dimension tipo discapacidad - Registro de Necesidades Educativas
Especiales (RNEE)

Tabla 25: Descripcién de la estructura de la dim_tipo_discapacidad_rnee

Campo Tipo Longitud Descripcion Nulo Llave

SK_TIPO_DISCAPACIDAD _RNEE int p  Correlativo No PK
(Autoincrementable)

Identificador del

ID_TIPO_DISCAPACIDAD_RNEE int o fipode discapacidad
- - R-NEE del
estudiante
Tipo de
DESC_TIPO_DISCAPACIDAD_RNEE varchar 40 discapacidad R- No

NEE del estudiante
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e Dimension subtipo discapacidad - Registro de Necesidades
Educativas Especiales (RNEE)

Tabla 26: Descripcion de la estructura de la dim_subtipo_discapacidad_rnee

Campo Tipo  Longitud Descripcion Nulo Llave
SK_SUBTIPO_DISCAPACIDAD R int 2 Correlativo No PK
NEE (Autoincrementable)

Identificador del
ID_SUBTIPO_DISCAPACIDAD_R int 5 subtipo de No
NEE discapacidad RNEE

del estudiante

Subtipo de

DESC_SUBTIPO_DISCAPACIDAD varchar 50 discapacidad R-NEE  No

_RNEE del estudiante
Identificador del

ID_TIPO_DISCAPACIDAD_RNEE int 2 tipo de discapacidad

- - - R-NEE del
estudiante
e Dimension tipo de evaluacion
Tabla 27: Descripcién de la estructura de la dim_tipo_evaluacion
Campo Tipo Longitud Descripcion Nulo Llave
SK_TIPO_EVALUACION int p  Correlativo No PK

(Autoincrementable)

. Identificador del
ID_TIPO_EVALUACION int 1 tipo de evaluacion No

Abreviacion del tipo

ABREV TIPO EVALUACION varchar 4 .,
- - de evaluacion

No

DESC_TIPO_EVALUACION  varchar 100  Tipo de evaluaciéon ~ No
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e Dimension tipo de gestion (2 categorias)

Tabla 28: Descripcién de la estructura de la dim_tipo_gestion2

Campo Tipo Longitud Descripcion Nulo Llave

SK_TIPO_GESTION2 int p  Correlativo No PK
(Autoincrementable)

Identificador del
ID_TIPO_GESTION2 int 1 tipo de gestionde la  No

IE (2 categorias)
Tipo de gestion de

DESC_TIPO_GESTION2 varchar 20 . No
la IE (2 categorias)
e Dimension tipo de gestion (3 categorias)
Tabla 29: Descripcion de la estructura de la dim_tipo_gestion3
Campo Tipo Longitud Descripcién Nulo Llave
SK_TIPO_GESTION3 int p  Correlativo No PK
- - (Autoincrementable)
Identificador del
ID_TIPO_GESTIONS3 int 1 tipo de gestiondela  No
IE (3 categorias)
DESC_TIPO GESTION3 varchar ~ 30  |1POdegestion de
la IE (3 categorias)
e Dimension ubicacion
Tabla 30: Descripcion de la estructura de la dim_ubicacion
Campo Tipo Longitud Descripcién Nulo Llave
. Correlativo
SK_UBICACION int 4 (Autoincrementable) No PK
Identificador de la
ID_UBICACION varchar 6 ubicacion de la IE No
(codigo geografico)
DESC_DEPARTAMENTO varchar 60 Departamento No
DESC_PROVINCIA varchar 60 Provincia No
DESC DISTRITO varchar 60 Distrito No
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e Dimension Unidad de Gestién Educativa Local (UGEL)

Tabla 31: Descripcién de la estructura de la dim_ugel

Campo Tipo Longitud Descripcion Nulo Llave
: Correlativo
SK_UGEL int (Autoincrementable) No  PK
ID_UGEL varchar Identificador de la No

DESC _UGEL varchar

ID_DRE varchar

UGEL (cédigo UGEL)
Nombre de la UGEL No

Identificador de la DRE

(c6digo DRE) No

3.5.4. ldentificar las tablas de hechos y medidas

Para la estructuracién de la tabla de hechos y las medidas se tomaron en

cuenta los requerimientos por parte de los usuarios, que se analizaron en

etapas anteriores, estableciéndose 1 tabla de hechos, el cual es:
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e Fact resultados estudiantes

Tabla 32: Descripcién de la estructura de la fact_resultados_estudiantes

Campo Tipo  Longitud Descripcion Nulo Llave
SK_PERIODO int 2 PK dim_periodo No FK
SK_NIVEL int 1 PK dim_nivel No FK
SK_GRADO int 1 PK dim_grado No FK
SK_TIPO_EVALUACION int 1 PK_dim_tipo_evaluacion No FK
SK_DRE int 2 PK dim_dre No FK
SK_UGEL int 3 PK dim_ugel No FK
SK_UBICACION int 4 PK dim_ubicacion No FK
SK_TIPO_GESTION3 int 1 PK dim_tipo_gestion3 Si FK
SK_TIPO_GESTION2 int 1 PK dim_tipo_gestion2 No FK
SK_CARACTERISTICA3 int 1 PK dim_caracteristica3 Si FK
SK_CARACTERISTICAZ2 int 1 PK dim_caracteristica2 No FK
SK_SECCION int 3 PK dim_seccion No FK
SK_ESTUDIANTE int 10 PK dim_estudiante No FK
SK_INSTITUCION int 5 PK dim_institucion No FK
SK_SEXO int 1 PK dim_sexo Si FK
SK_LENGUA_MATERNA int 2 PK dim_lengua_materna Si FK
SK_TIPO_DISCAPACIDA int 5 P_K _ _ _ si EK
D _RNEE dim_tipo_discapacidad_rnee
|SE)< K%L_JERI—:EPEO _DISCAPAC int 2 g;_subtipo_discapacidad_rn Si FK
g}é—INCLUIR—RESULTAD int 1 PK dim_incluir_resultados No FK
SK_N_ISE int 1 PK dim_n_ise Si FK
SK_AREA int 1 PK dim_area No FK
SK_LENGUA EIB int 2 PK dim_lengua_eib Si FK
SK_AREA _CURRICULAR int 2 PK dim_area_curricular No FK
SK_NIVEL_LOGRO int 1 PK dim_nivel_logro Si FK
ISE decimal  (20,14) Indice Socioecondmico Si
MEDIDA decimal  (20,14) Medida Rash Si
M500 decimal  (20,14) Medida Rash 500 Si
ERROR decimal  (20,14) Error Si
INFIT decimal  (20,14) Infit Si
OUTFIT decimal  (20,14)  Outfit Si
PONDERADOR decimal  (20,14)  Ponderador Si
RESPUESTAS varchar 150 Respuestas del estudiante Si
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3.6.

Para la implementacion del Datamart se optd por el modelo estrella, por los motivos

expuestos en la seccion anterior.

Para el Datamart de la Instancia Técnica, la tabla de hechos vendria a ser la tabla
fact_resultados_estudiantes, rodeada por cada una de las 24 tablas de dimensiones
previamente definidas. Las tablas de dimensiones tienen una columna que es la llave
primaria (PK) el cual identifica de forma Unica a cada fila de la tabla. La tabla de hechos
0 tabla fact estd conformada por las llaves primarias de las 24 tablas de dimensiones,
que vendrian a ser llaves foraneas en la tabla de hechos. Adicionalmente la tabla de
hechos contiene también las métricas 0 medidas y las claves de las respuestas de los

estudiantes.

Disenfio fisico

La herramienta usada para el disefio y gestién de las bases de datos es el MySQL
Workbench. En esta herramienta se crearon las tablas dimensiones y la tabla de hechos

o tabla fact.

A continuacidn, se muestran las sentencias SQL generadas en la creacion de cada una

de las tablas:

3.6.1. Sentencias SQL para crear las dimensiones

e Dimensién area

CREATE TABLE 'dim_area’

(
"SK_AREA" int(1) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
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‘ID_AREA int(1) NOT NULL,
"‘DESC_AREA varchar(10) NOT NULL DEFAULT ",
PRIMARY KEY (‘'SK_AREA)

)
ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=1 DEFAULT CHARSET=utf8mb4

Dimensién area curricular

CREATE TABLE “dim_area_curricular’

(
"SK_AREA_CURRICULAR" int(2) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
ID_AREA_CURRICULAR® int(2) NOT NULL,
"ABREV_AREA_CURRICULAR' varchar(5) NOT NULL DEFAULT ",
"DESC_AREA_CURRICULAR' varchar(40) NOT NULL DEFAULT ",
PRIMARY KEY ('SK_AREA_CURRICULAR")

)
ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=1 DEFAULT CHARSET=utf8mb4

Dimension caracteristica (2 categorias)

CREATE TABLE “dim_caracteristica2’

(
"SK_CARACTERISTICAZ2 int(1) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
"ID_CARACTERISTICA2" int(1) NOT NULL,
"DESC_CARACTERISTICA2" varchar(40) NOT NULL DEFAULT ",
PRIMARY KEY ('SK_CARACTERISTICA2)

)
ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=1 DEFAULT CHARSET=utf8mb4
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e Dimension caracteristica (3 categorias)

CREATE TABLE "dim_caracteristica3”

(
"SK_CARACTERISTICA3  int(1) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
"ID_CARACTERISTICA3 int(1) NOT NULL,
"DESC_CARACTERISTICAS" varchar(40) NOT NULL DEFAULT ",
PRIMARY KEY ('SK_CARACTERISTICA3)

)
ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=1 DEFAULT CHARSET=utf8mb4

e Dimension Direccidon Regional de Educaciéon (DRE)

CREATE TABLE “dim_dre

(
"SK_DRE" int(2) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
"ID_DRE" varchar(4) NOT NULL DEFAULT ",
"DESC_DRE" varchar(30) NOT NULL DEFAULT ",
PRIMARY KEY ('SK_DRE")

)
ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=1 DEFAULT CHARSET=utf8mb4

e Dimensién estudiante

CREATE TABLE "dim_estudiante

(
"SK_ESTUDIANTE" int(10) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
"ID_ESTUDIANTE" varchar(19) NOT NULL DEFAULT ",
"COD_ESTUDIANTE' varchar(2) NOT NULL DEFAULT ",
"APELLIDO_PATERNO" varchar(40) DEFAULT NULL,
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"APELLIDO_MATERNO' varchar(40) DEFAULT NULL,
*NOMBRE_1" varchar(40) DEFAULT NULL,
*NOMBRE_2" varchar(40) DEFAULT NULL,

"DNI" varchar(8) DEFAULT NULL,

"ID_SEXO" int(1) DEFAULT NULL,
"ID_LENGUA_MATERNA" int(2) DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY ('SK_ESTUDIANTE")

)
ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=1 DEFAULT CHARSET=utf8mb4

Dimension grado

CREATE TABLE “dim_grado’

(
"SK_GRADO" int(1) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
*ID_GRADO" int(1) NOT NULL,
"ABREV_GRADO" varchar(3) NOT NULL DEFAULT "
"DESC_GRADO" varchar(10) NOT NULL DEFAULT ",
PRIMARY KEY (‘'SK_GRADO")

)
ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=1 DEFAULT CHARSET=utf8mb4

Dimensién incluir resultados

CREATE TABLE “dim_incluir_resultados

(
"SK_INCLUIR_RESULTADOS  int(1) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“ID_INCLUIR_RESULTADOS" int(1) NOT NULL,
"DESC_INCLUIR_RESULTADOS' varchar(20) NOT NULL DEFAULT ",
PRIMARY KEY ('SK_INCLUIR_RESULTADOS")
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)
ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=1 DEFAULT CHARSET=utf8mb4

e Dimension Institucion Educativa (IE)

CREATE TABLE “dim_institucion

(
"SK_INSTITUCION" int(5) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“ID_INSTITUCION' varchar(8) NOT NULL DEFAULT ",
"COD_MODULAR® varchar(7) NOT NULL DEFAULT ",
"ANEXO" varchar(1) NOT NULL DEFAULT ",
"DESC_INSTITUCION' varchar(100) NOT NULL DEFAULT ",
"ID_UBICACION" varchar(6) NOT NULL DEFAULT ",
“ID_NIVEL  int(1) NOT NULL,
PRIMARY KEY ("SK_INSTITUCION)

)
ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=1 DEFAULT CHARSET=utf8mb4

e Dimension lengua - Educacion Intercultural Bilingue (EIB)

CREATE TABLE "dim_lengua_eib’

(
"SK_LENGUA EIB" int(2) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
"ID_LENGUA _EIB" int(2) NOT NULL,
"DESC_LENGUA _EIB" varchar(40) NOT NULL DEFAULT ",
PRIMARY KEY ('SK_LENGUA EIB")

)
ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=1 DEFAULT CHARSET=utf8mb4
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Dimensién lengua materna

CREATE TABLE “dim_lengua_materna’

(
"SK_LENGUA_MATERNA' int(2) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
ID_LENGUA _MATERNA int(2) NOT NULL,
"DESC_LENGUA_MATERNA" varchar(40) NOT NULL DEFAULT ",
PRIMARY KEY ('SK_LENGUA_MATERNA")

)
ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=1 DEFAULT CHARSET=utf8mb4

Dimensién nivel del indice socioeconémico

CREATE TABLE “dim_n_ise’

(
"SK_N_ISE" int(1) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“ID_N_ISE" int(1) NOT NULL,
"DESC_N_ISE" varchar(10) NOT NULL DEFAULT ",
PRIMARY KEY (‘SK_N_ISE")

)
ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=1 DEFAULT CHARSET=utf8mb4

Dimensién nivel

CREATE TABLE dim_nivel’

(
"SK_NIVEL int(1) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“ID_NIVEL" int(1) NOT NULL,
"DESC_NIVEL " varchar(20) NOT NULL DEFAULT ",
PRIMARY KEY (SK_NIVEL)
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)
ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=1 DEFAULT CHARSET=utf8mb4

Dimensién nivel de logro

CREATE TABLE “dim_nivel_logro’

(
"SK_NIVEL_LOGRO" int(1) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“ID_NIVEL_LOGRO" int(1) NOT NULL,
"DESC_NIVEL_LOGRO" varchar(20) NOT NULL DEFAULT ",
PRIMARY KEY (‘'SK_NIVEL_LOGRO")

)
ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=1 DEFAULT CHARSET=utf8mb4

Dimension periodo

CREATE TABLE “dim_periodo

(
"SK_PERIODO" int(2) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
"ID_PERIODO" int(2) NOT NULL,
"DESC_PERIODO" varchar(4) NOT NULL DEFAULT ",
"PERIODO_ANTERIOR" int(4) NOT NULL,
PRIMARY KEY ('SK_PERIODOQ")

)
ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=1 DEFAULT CHARSET=utf8mb4
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e Dimensién seccién

CREATE TABLE “dim_seccion’

(
"SK_SECCION" int(3) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
"ID_SECCION varchar(2) NOT NULL DEFAULT ",
"DESC_SECCION" varchar(2) NOT NULL DEFAULT ",
*ID_GRADO" int(1) NOT NULL,
PRIMARY KEY ('SK_SECCION")

)
ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=1 DEFAULT CHARSET=utf8mb4

e Dimensién sexo

CREATE TABLE ‘dim_sexo’

(
"SK_SEXO" int(1) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
*ID_SEXO" int(1) NOT NULL,
"DESC_SEXO" varchar(20) NOT NULL DEFAULT ",
PRIMARY KEY ('SK_SEXO)

)
ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=1 DEFAULT CHARSET=utf8mb4

e Dimension tipo discapacidad - Registro de Necesidades Educativas Especiales
(RNEE)

CREATE TABLE "dim_tipo_discapacidad_rnee’

(
"SK_TIPO_DISCAPACIDAD_RNEE® int(2) NOT NULL

AUTO_INCREMENT,
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"ID_TIPO_DISCAPACIDAD RNEE" int(2) NOT NULL,
"DESC_TIPO_DISCAPACIDAD RNEE'  varchar(40) NOT  NULL
DEFAULT ",

PRIMARY KEY ('SK_TIPO_DISCAPACIDAD_ RNEE)

)
ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=1 DEFAULT CHARSET=utf8mb4

Dimension subtipo discapacidad - Registro de Necesidades Educativas
Especiales (RNEE)

CREATE TABLE "dim_subtipo_discapacidad_rnee’
(
"SK_SUBTIPO_DISCAPACIDAD _RNEE® int(2) NOT NULL
AUTO_INCREMENT,
"ID_SUBTIPO_DISCAPACIDAD_RNEE" int(2) NOT NULL,
"DESC_SUBTIPO_DISCAPACIDAD_RNEE" varchar(50) NOT NULL
DEFAULT ",
"ID_TIPO_DISCAPACIDAD_RNEE" int(2) NOT NULL,
PRIMARY KEY ('SK_SUBTIPO_DISCAPACIDAD_RNEE")

)
ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=1 DEFAULT CHARSET=utf8mb4

Dimension tipo de evaluacion

CREATE TABLE “dim_tipo_evaluacion

(
"SK_TIPO_EVALUACION" int(1) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“ID_TIPO_EVALUACION" int(1) NOT NULL,
"ABREV_TIPO_EVALUACION' varchar(4) NOT NULL DEFAULT ",
"DESC_TIPO_EVALUACION' varchar(100) NOT NULL DEFAULT ",
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PRIMARY KEY ('SK_TIPO_EVALUACION")

)
ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=1 DEFAULT CHARSET=utf8mb4

Dimension tipo de gestion (2 categorias)

CREATE TABLE "dim_tipo_gestion2

(
"SK_TIPO_GESTION2" int(1) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“ID_TIPO_GESTION2 int(1) NOT NULL,
"DESC_TIPO_GESTIONZ2" varchar(20) NOT NULL DEFAULT ",
PRIMARY KEY ('SK_TIPO_GESTION2")

)
ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=1 DEFAULT CHARSET=utf8mb4

Dimensidn tipo de gestion (3 categorias)

CREATE TABLE “dim_tipo_gestion3

(
"SK_TIPO_GESTIONS int(1) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“ID_TIPO_GESTION3" int(1) NOT NULL,
"DESC_TIPO_GESTIONS" varchar(30) NOT NULL DEFAULT ",
PRIMARY KEY ('SK_TIPO_GESTIONS3")

)
ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=1 DEFAULT CHARSET=utf8mb4
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e Dimensién ubicacion

CREATE TABLE "dim_ubicacion

(
"SK_UBICACION" int(4) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
"ID_UBICACION varchar(6) NOT NULL DEFAULT ",
"DESC_DEPARTAMENTO' varchar(60) NOT NULL DEFAULT ",
"DESC_PROVINCIA' varchar(60) NOT NULL DEFAULT ",
"DESC_DISTRITO" varchar(60) NOT NULL DEFAULT ",
PRIMARY KEY ('SK_UBICACION")

)
ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=1 DEFAULT CHARSET=utf8mb4

e Dimension Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL)

CREATE TABLE dim_ugel

(
"SK_UGEL " int(3) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
*ID_UGEL " varchar(6) NOT NULL DEFAULT ",
"DESC_UGEL " varchar(60) NOT NULL DEFAULT ",
*ID_DRE" varchar(4) NOT NULL DEFAULT ",
PRIMARY KEY (SK_UGEL))

)
ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=1 DEFAULT CHARSET=utf8mb4
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3.6.2. Sentencias SQL para crear la tabla de hechos y medidas

e Fact resultados estudiantes

CREATE TABLE “fact_resultados_estudiantes

(
*SK_PERIODO" int(2) NOT NULL,
"SK_NIVEL" int(1) NOT NULL,
"SK_GRADO" int(1) NOT NULL,
"SK_TIPO_EVALUACION int(1) NOT NULL,
“SK_DRE int(2) NOT NULL,
"SK_UGEL" int(3) NOT NULL,
"SK_UBICACION" int(4) NOT NULL,
"SK_TIPO_GESTIONS int(1) DEFAULT NULL,
"SK_TIPO_GESTIONZ2" int(1) NOT NULL,
"SK_CARACTERISTICAS int(1) DEFAULT NULL,
"SK_CARACTERISTICAZ2" int(1) NOT NULL,
"SK_SECCION" int(3) NOT NULL,
"SK_ESTUDIANTE int(10) NOT NULL,
"SK_INSTITUCION int(5) NOT NULL,
"SK_SEXO" int(1) DEFAULT NULL,
"'SK_LENGUA_MATERNA" int(2) DEFAULT NULL,
"SK_TIPO_DISCAPACIDAD_RNEE" int(2) DEFAULT NULL,
"SK_SUBTIPO_DISCAPACIDAD_RNEE" int(2) DEFAULT NULL,
"SK_INCLUIR_RESULTADOS" int(1) NOT NULL,
"SK_N_ISE" int(1) DEFAULT NULL,
*SK_AREA" int(1) NOT NULL,
"SK_LENGUA _EIB" int(2) DEFAULT NULL,
"SK_AREA_CURRICULAR int(2) NOT NULL,
"SK_NIVEL_LOGRO" int(1) DEFAULT NULL,
"ISE" decimal(20,14) DEFAULT NULL,
"MEDIDA" decimal(20,14) DEFAULT NULL,

50



"M500" decimal(20,14) DEFAULT NULL,

"ERROR' decimal(20,14) DEFAULT NULL,

“INFIT" decimal(20,14) DEFAULT NULL,

"OUTFIT decimal(20,14) DEFAULT NULL,

"PONDERADOR" decimal(20,14) DEFAULT NULL,

"RESPUESTAS® varchar(150) DEFAULT ",

KEY ‘FK_FACT_RESULTADOS_ESTUDIANTES_DIM_AREA
(SK_AREA"),

KEY
‘FK_FACT_RESULTADOS_ESTUDIANTES DIM_AREA_CURRICULAR
' (SK_AREA_CURRICULAR),

KEY
‘FK_FACT_RESULTADOS_ESTUDIANTES DIM_CARACTERISTICA2'
(SK_CARACTERISTICA2),

KEY
'FK_FACT_RESULTADOS_ESTUDIANTES_DIM_CARACTERISTICA3'
('SK_CARACTERISTICA3),

KEY "FK_FACT_RESULTADOS_ESTUDIANTES DIM_DRE’
(SK_DRE"),

KEY ‘FK_FACT_RESULTADOS_ESTUDIANTES_DIM_ESTUDIANTE
(SK_ESTUDIANTE"),

KEY "FK_FACT_RESULTADOS_ESTUDIANTES_DIM_GRADO
(SK_GRADO),
KEY

"FK_FACT_RESULTADOS_ESTUDIANTES_DIM_INCLUIR_RESULTAD
0S" (SK_INCLUIR_RESULTADOS),

KEY ‘FK_FACT RESULTADOS_ESTUDIANTES_DIM_INSTITUCION®
(SK_INSTITUCION"),

KEY ‘FK_FACT RESULTADOS_ESTUDIANTES DIM_LENGUA_EIB
(SK_LENGUA_EIB"),
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KEY
"FK_FACT_RESULTADOS_ESTUDIANTES_DIM_LENGUA MATERNA
(SK_LENGUA_MATERNA"),

KEY "FK_FACT RESULTADOS_ESTUDIANTES_DIM_NIVEL'
(SK_NIVEL),

KEY
"'FK_FACT_RESULTADOS_ESTUDIANTES_DIM_NIVEL_LOGRO
(SK_NIVEL_LOGRO),

KEY ‘FK_FACT_RESULTADOS_ESTUDIANTES DIM_N_ISE
(SK_N_ISE),

KEY 'FK_FACT_RESULTADOS_ESTUDIANTES_DIM_PERIODO'
('SK_PERIODO),

KEY FK_FACT_RESULTADOS_ESTUDIANTES_DIM_SECCION
('SK_SECCION"),

KEY ‘FK_FACT_RESULTADOS_ESTUDIANTES_DIM_SEXO
(SK_SEXO0"),

KEY

"FK_FACT_RESULTADOS_ESTUDIANTES_DIM_SUBTIPO_DISCAPAC
IDAD_RNEE" ('SK_SUBTIPO_DISCAPACIDAD_RNEE)),

KEY
"FK_FACT_RESULTADOS_ESTUDIANTES_DIM_TIPO_DISCAPACIDA
D_RNEE" (SK_TIPO_DISCAPACIDAD RNEE),

KEY
"FK_FACT_RESULTADOS_ESTUDIANTES_DIM_TIPO_EVALUACION'
(SK_TIPO_EVALUACION"),

KEY
"FK_FACT_RESULTADOS_ESTUDIANTES_DIM_TIPO_GESTION2'
(SK_TIPO_GESTION2)),

KEY
‘FK_FACT_RESULTADOS_ESTUDIANTES_DIM_TIPO_GESTION3®
(SK_TIPO_GESTION3"),
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KEY "FK_FACT_RESULTADOS ESTUDIANTES DIM_UBICACION®
(SK_UBICACIONY),

KEY "FK_FACT_RESULTADOS_ESTUDIANTES_DIM_UGEL"
(SK_UGEL),

CONSTRAINT
"FK_FACT_RESULTADOS_ESTUDIANTES_DIM_AREA" FOREIGN KEY
(SK_AREA’) REFERENCES “dim_area” ((SK_AREA’) ON DELETE NO
ACTION ON UPDATE NO ACTION,

CONSTRAINT
*FK_FACT_RESULTADOS_ESTUDIANTES_DIM_AREA_CURRICULAR

FOREIGN KEY ('SK_AREA_CURRICULAR’) REFERENCES
“dim_area_curricular’ (SK_AREA_CURRICULAR) ON DELETE NO
ACTION ON UPDATE NO ACTION,

CONSTRAINT
"FK_FACT_RESULTADOS_ESTUDIANTES_DIM_CARACTERISTICA2
FOREIGN KEY (SK_CARACTERISTICA2Y) REFERENCES
“dim_caracteristica2® ('SK_CARACTERISTICA2) ON DELETE NO
ACTION ON UPDATE NO ACTION,

CONSTRAINT
"FK_FACT_RESULTADOS_ESTUDIANTES_DIM_CARACTERISTICA3"
FOREIGN KEY (SK_CARACTERISTICA3) REFERENCES
“dim_caracteristica3™ ('SK_CARACTERISTICA3) ON DELETE NO
ACTION ON UPDATE NO ACTION,

CONSTRAINT "'FK_FACT_RESULTADOS_ESTUDIANTES_DIM_DRE®
FOREIGN KEY ('SK_DRE") REFERENCES ‘dim_dre’ ("SK_DRE’) ON
DELETE NO ACTION ON UPDATE NO ACTION,

CONSTRAINT
"FK_FACT_RESULTADOS_ESTUDIANTES_DIM_ESTUDIANTE"
FOREIGN KEY ('SK_ESTUDIANTE) REFERENCES ‘dim_estudiante’
(SK_ESTUDIANTE’) ON DELETE NO ACTION ON UPDATE NO
ACTION,
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CONSTRAINT
"FK_FACT_RESULTADOS_ESTUDIANTES DIM_GRADO" FOREIGN
KEY ('SK_GRADO’) REFERENCES ‘dim_grado™ ('SK_GRADO’) ON
DELETE NO ACTION ON UPDATE NO ACTION,

CONSTRAINT
"FK_FACT_RESULTADOS_ESTUDIANTES_DIM_INCLUIR_RESULTAD
OS" FOREIGN KEY ('SK_INCLUIR_RESULTADOS’) REFERENCES
“dim_incluir_resultados” ((SK_INCLUIR_RESULTADOS") ON DELETE NO
ACTION ON UPDATE NO ACTION,

CONSTRAINT
"FK_FACT_RESULTADOS_ESTUDIANTES_DIM_INSTITUCION®
FOREIGN KEY ('SK_INSTITUCION") REFERENCES ‘dim_institucion’
(SK_INSTITUCION) ON DELETE NO ACTION ON UPDATE NO
ACTION,

CONSTRAINT
"FK_FACT_RESULTADOS_ESTUDIANTES_DIM_LENGUA_EIB’
FOREIGN KEY ('SK_LENGUA_EIB’) REFERENCES ‘dim_lengua_eib’
(SK_LENGUA EIB") ON DELETE NO ACTION ON UPDATE NO
ACTION,

CONSTRAINT
‘FK_FACT_RESULTADOS_ESTUDIANTES DIM_LENGUA_MATERNA®
FOREIGN KEY (SK_LENGUA_MATERNA") REFERENCES
“dim_lengua_materna® (SK_LENGUA_MATERNA’) ON DELETE NO
ACTION ON UPDATE NO ACTION,

CONSTRAINT
"FK_FACT_RESULTADOS ESTUDIANTES DIM_NIVEL" FOREIGN
KEY ("SK_NIVEL") REFERENCES “dim_nivel” (SK_NIVEL") ON DELETE
NO ACTION ON UPDATE NO ACTION,

CONSTRAINT
‘FK_FACT_RESULTADOS_ESTUDIANTES_DIM_NIVEL_LOGRO'
FOREIGN KEY ('SK_NIVEL_LOGRO") REFERENCES ‘dim_nivel_logro®
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(SK_NIVEL_LOGRO’) ON DELETE NO ACTION ON UPDATE NO
ACTION,

CONSTRAINT
"FK_FACT_RESULTADOS_ESTUDIANTES_DIM_N_ISE" FOREIGN KEY
('SK_N_ISE") REFERENCES “dim_n_ise’ ("'SK_N_ISE") ON DELETE NO
ACTION ON UPDATE NO ACTION,

CONSTRAINT
"FK_FACT_RESULTADOS_ESTUDIANTES _DIM_PERIODO" FOREIGN
KEY ('SK_PERIODO") REFERENCES “dim_periodo™ ('SK_PERIODO") ON
DELETE NO ACTION ON UPDATE NO ACTION,

CONSTRAINT
"FK_FACT_RESULTADOS_ESTUDIANTES _DIM_SECCION" FOREIGN
KEY ("SK_SECCION") REFERENCES “dim_seccion’ ('SK_SECCION") ON
DELETE NO ACTION ON UPDATE NO ACTION,

CONSTRAINT
"FK_FACT_RESULTADOS_ESTUDIANTES_DIM_SEXO" FOREIGN KEY
('SK_SEXO") REFERENCES ‘dim_sexo™ ('SK_SEXO) ON DELETE NO
ACTION ON UPDATE NO ACTION,

CONSTRAINT
"FK_FACT_RESULTADOS_ESTUDIANTES_DIM_SUBTIPO_DISCAPAC
IDAD_RNEE" FOREIGN KEY ('SK_SUBTIPO_DISCAPACIDAD_RNEE")
REFERENCES “dim_subtipo_discapacidad_rnee
(SK_SUBTIPO_DISCAPACIDAD_RNEE") ON DELETE NO ACTION ON
UPDATE NO ACTION,

CONSTRAINT
‘FK_FACT_RESULTADOS_ESTUDIANTES_DIM_TIPO_DISCAPACIDA
D RNEE® FOREIGN KEY ('SK_TIPO_DISCAPACIDAD_RNEE)
REFERENCES “dim_tipo_discapacidad_rnee’
(SK_TIPO_DISCAPACIDAD RNEE) ON DELETE NO ACTION ON
UPDATE NO ACTION,

CONSTRAINT
"FK_FACT_RESULTADOS_ESTUDIANTES_DIM_TIPO_EVALUACION®
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FOREIGN KEY (SK_TIPO_EVALUACION") REFERENCES
“dim_tipo_evaluacion® ('SK_TIPO_EVALUACION’) ON DELETE NO
ACTION ON UPDATE NO ACTION,

CONSTRAINT
‘FK_FACT_RESULTADOS_ESTUDIANTES_DIM_TIPO_GESTION2'
FOREIGN KEY (SK_TIPO_GESTION2) REFERENCES

“dim_tipo_gestion2” (SK_TIPO_GESTION2") ON DELETE NO ACTION ON
UPDATE NO ACTION,

CONSTRAINT
"FK_FACT_RESULTADOS_ESTUDIANTES_DIM_TIPO_GESTION3"
FOREIGN KEY (SK_TIPO_GESTION3) REFERENCES

“dim_tipo_gestion3” (SK_TIPO_GESTION3") ON DELETE NO ACTION ON
UPDATE NO ACTION,

CONSTRAINT
"FK_FACT_RESULTADOS_ESTUDIANTES_DIM_UBICACION'
FOREIGN KEY ('SK_UBICACION') REFERENCES ‘dim_ubicacion
(SK_UBICACION") ON DELETE NO ACTION ON UPDATE NO ACTION,

CONSTRAINT
FK_FACT_RESULTADOS_ESTUDIANTES_DIM_UGEL" FOREIGN KEY
(SK_UGEL") REFERENCES “dim_ugel’ ('SK_UGEL") ON DELETE NO
ACTION ON UPDATE NO ACTION
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8mb4
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Figura 6. Disefio fisico del Datamart del &rea de Analisis de la Instancia Técnica
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3.7.

Disefio e implementacion del subsistema de ETL

La herramienta que se empled para la extraccion, transformacion y carga de las bases
de datos es el Pentaho Data Integration (PDI) - Kettle. En esta herramienta se realizaron
todas las transformaciones requeridas para el correcto ingreso de las bases de datos a las
tablas de dimensiones y la tabla de hechos o tabla fact, que fueron creadas previamente
en el MySQL Workbench.

3.7.1. ETL para las tablas dimensiones

Pasos realizados:

- .
L, Extraccién

f1 Concatenar campos

I

x
== Seleccionar campos

= Ordenar filas
ﬁ}*‘ Filas dnicas

[=5] Agregar secuencia (PK)

=X

== Definir campos

W —

| Carga

Figura 7. Pasos realizados en el ETL de las tablas de dimensiones

1) Extraccion: Se extrajo la base de datos de un archivo en formato CSV.

2) Concatenar campos: Se concatenaron los campos para crear el 1D necesario.

3) Seleccionar campos: Se seleccionaron solo los campos que conformarian la
tabla dimensién.

4) Ordenar filas: Se ordenaron las filas por ID.

5) Filas tnicas: Se eliminaron las filas duplicadas por ID.
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6) Agregar secuencia (PK): Se agreg6é una columna de numeros correlativos
autoincrementables, dando asi origen a la llave primaria de la tabla dimension.

7) Definir campos: Se ordenaron y definieron los campos de la tabla dimension.

8) Carga: Previa transformacion, se cargd la base de datos a una tabla ya creada
en MySQL Workbench.

A continuacion, se muestra el proceso de ETL que se realizo para poblar

cada una de las tablas dimensiones:

e Dimensién area

Extraccion dim_area Ordenar filas Filas dnicas Agregar secuencia (PK) Definir campos Carga dim_area

Figura 8. Pasos realizados en el ETL de la tabla dim_area

e Dimensién area curricular

=T - § —

£ =] = =] > o =)

Extraccion dim_area_curricular Ordenar filas Filas unicas Agregar secuencia (PK) Definir campos Carga dim_area_curricular
Figura 9. Pasos realizados en el ETL de la tabla dim_area_curricular
e Dimension caracteristica (2 categorias)
X ? e

1SY E—& o >— ]

Extraccion dim_caracteristica2 Ordenar filas Filas Gnicas Agregar secuencia (PK) Definir campos Carga dim_caractenistica?

Figura 10. Pasos realizados en el ETL de la tabla dim_caracteristica2
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e Dimension caracteristica (3 categorias)

Extraccién dim_caracteristica3 Ordanar filas Filas dnicas Agregar secuencia (PK) Definir campos Carga dim_caracteristica3

Figura 11. Pasos realizados en el ETL de la tabla dim_caracteristica3

e Dimension Direccion Regional de Educacion (DRE)

Extraccian dim_dre Ordenar filas Filas Unicas Agregar secuencia (PK) Definir cam pos Carga dim_dre

Figura 12. Pasos realizados en el ETL de la tabla dim_dre

e Dimensién estudiante

Extraccidn dim_estudiante Seleccionar campaos Ordenar filas Filas Unicas Agregar secuencia (PK) Definir campos Carga dim_estudiante

Figura 13. Pasos realizados en el ETL de la tabla dim_estudiante

e Dimension grado

Extraccion dim_grado Ordenar filas Filas dnicas Agregar secuencia (PK) Definir campos Carga dim_grado

Figura 14. Pasos realizados en el ETL de la tabla dim_grado
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e Dimensién incluir resultados

Extraccion dim_incluir_resultados Ordenar filas Filas dnicas Agregar secuencia (PK) Definir campos Carga dim_incluir_resultados

Figura 15. Pasos realizados en el ETL de la tabla dim_incluir_resultados

e Dimension Institucion Educativa (IE)

Extraccién dim_institucion Concatenar campos Ordenar filas Filas Gnicas Agregar secuencia (PK) Definir campos Carga dim_institucion

Figura 16. Pasos realizados en el ETL de la tabla dim_institucion

e Dimension lengua - Educacion Intercultural Bilingue (EIB)

Extraccién dim_lengua_sib Ordenar filas Filas dnicas Agregar secuencia (PK) Definir campos Carga dim_lengua_sib

Figura 17. Pasos realizados en el ETL de la tabla dim_lengua_eib

e Dimension lengua materna

Extraccion dim_lengua_materna Ordenar filas Filas unicas Agregar secuencia (PK) Definir campos Carga dim_lengua_matema

Figura 18. Pasos realizados en el ETL de la tabla dim_lengua_materna
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e Dimensién nivel del indice socioeconémico

Extraccion dim_n_ise Ordenar filas Filas unicas Agregar secuencia (PK] Definir campos Carga dim_n_ise

Figura 19. Pasos realizados en el ETL de la tabla dim_n_ise

e Dimensién nivel

Extraccién dim_nivel Ordenar filas Filas dnicas Agregar secuencia (PK) Definir campos Carga dim_nivel

Figura 20. Pasos realizados en el ETL de la tabla dim_nivel

e Dimension nivel de logro

Extraccién dim_nivel_logro Ordenar filas Filas Unicas Agregar secuencia (PK) Definir campos Carga dim_nivel_logro

Figura 21. Pasos realizados en el ETL de la tabla dim_nivel_logro

e Dimension periodo

Extraccidn dim_peniodo QOrdenar filas Filas unicas Agregar secuencia (PK) Definir campos Carga dim_pericdo

Figura 22. Pasos realizados en el ETL de la tabla dim_periodo
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e Dimensién seccién

)

Extraccién dim_seccion Ordenar filas Filas Gnicas Agregar secuencia (PK) Definir campos Carga dim_seccion

Figura 23. Pasos realizados en el ETL de la tabla dim_seccion

e Dimensién sexo

B

Extraccian dim_sexo Ordenar filas Filas unicas Agregar secuencia (PK) Definir campos Carga dim_sexo

Figura 24. Pasos realizados en el ETL de la tabla dim_sexo

e Dimension tipo discapacidad - Registro de Necesidades Educativas
Especiales (RNEE)

15 =

Extraccién dim_tipo_discapacidad_mee Ordenar filas Filas tnicas Agregar secuencia (PK) Definir campos Carga dim_tipo_discapacidad_mee

Figura 25. Pasos realizados en el ETL de la tabla dim_tipo_discapacidad_rnee

e Dimension subtipo discapacidad - Registro de Necesidades
Educativas Especiales (RNEE)

B

Extraccion dim_subtipo_discapacidad_mee Ordenar filas Filas dnicas Agregar secuencia (PK) Definir campos Carga dim_subtipo_discapacidad_mee

Figura 26. Pasos realizados en el ETL de la tabla dim_subtipo_discapacidad_rnee
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e Dimension tipo de evaluacion

Extraccion dim_tipo_evaluacion Ordenar filas Filas dnicas Agregar secuencia (PK) Definir campos Carga dim_tipo_evaluacion

Figura 27. Pasos realizados en el ETL de la tabla dim_tipo_evaluacion

e Dimension tipo de gestion (2 categorias)

Extraccién dim_tipo_gestion2 Ordenar filas Filas Gnicas Agregar secuencia (PK) Definir campos Carga dim_tipo_gestion2

Figura 28. Pasos realizados en el ETL de la tabla dim_tipo_gestion2

e Dimension tipo de gestion (3 categorias)

Extraccién dim_tipo_gestion3 Ordenar filas Filas dinicas Agregar secuencia (PK) Definir campos Carga dim_tipo_gestion3

Figura 29. Pasos realizados en el ETL de la tabla dim_tipo_gestion3

e Dimensién ubicacion

Extraccién dim_ubicacion Ordenar filas Filas dnicas Agregar secuencia (PK) Definir campos Carga dim_ubicacion

Figura 30. Pasos realizados en el ETL de la tabla dim_ubicacion
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e Dimension Unidad de Gestién Educativa Local (UGEL)

Extraccidn dim_ugel Ordenar filas Filas dnicas Agregar secuencia Definir campos

Carga dim_ugel

Figura 31. Pasos realizados en el ETL de la tabla dim_ugel

3.7.2. ETL para la tabla de hechos o tabla fact

Pasos realizados:

i i

I
5

M

K
|

Extraccion fact_resultados_estudiantes
Concatenar campos
Seleccionar campos 1
dim_dre (PK)

dim_ugel (PK)
dim_ubicacion (PK)
dim_seccion (PE)
dim_estudiante (PK)
dim_institucion (PK)
dim_sexo (PK)
dim_lengua_materna (PK)
dim_incluir_resultados (PE)
dirm_nivel_logro (PK)
Seleccionar campos 2

Definir campos

{1 Carga fact_resultados_estudiantes

Figura 32. Pasos realizados en el ETL de la tabla de hechos o tabla fact
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1)
2)
3)

4)

5)

6)
7)

Extraccion: Se extrajo la base de datos de un archivo en formato CSV.
Concatenar campos: Se concatenaron los campos para crear los ID necesarios.
Seleccionar campos 1: Se seleccionaron solo los campos que servirian para
armar la tabla fact.

dim_dre (PK), dim_ugel (PK), dim_ubicacion (PK), dim_seccion (PK),
dim_estudiante  (PK), dim_institucion (PK), dim_sexo (PK),
dim_lengua_materna (PK), dim_incluir_resultados (PK), dim_nivel_logro
(PK): Se agreg6 a la tabla fact las llaves primarias de las dimensiones que
requerian dicha transformacion, por medio de su ID.

Seleccionar campos 2: Una vez obtenido todos los PK de las tablas
dimensiones, se eliminaron los ID que sirvieron para su armado.

Definir campos: Se ordenaron y definieron los campos de la tabla fact.

Carga: Previa transformacion, se cargo la base de datos a una tabla ya creada
en MySQL Workbench.

A continuacion, se muestra el proceso de ETL que se realiz6 para poblar

la tabla de hechos o tabla fact:

Fact resultados estudiantes

5 > @?

Extraccion fact_resultados_sstudiantes Concatenar campos

__._..----"'a'i-;n_estudiante (PK) dim_seccion (PK) dim_ubicacion (PK) dim_ugel (PK) dim_dre (PK)

(S50

dim_institucion (PK)

. B9 . B9 L B9 ,> (B
(&= (8= == A8
cim_sexo (PK) dim_lengua_matemna (PK})  dim_incluir_resultados (PK) dlm _nivel_logro (PK)
N X ”
e | = Ex—
Carga fact_resultados_estudiantes Definir cam pos Seleccionar campos 2

Figura 33. Pasos realizados en el ETL de la tabla fact_resultados_estudiantes
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3.8.

Especificacion de aplicaciones de Bl

A partir de los requerimientos realizados por parte de los usuarios en etapas anteriores,

se establecieron 2 categorias para la elaboracién y presentacién de resultados:

a)

b)

Informes estandar

Son informes basicos, con un formato ya preestablecido y que son solicitados con
mayor frecuencia. Tiene como finalidad la atencién de los pedidos de informacion

y la generacion de reportes.

Este tipo de informe est4 dirigido al:

e Personal interno: integrantes de otras areas que forman parte de la Instancia
Técnica.

e Personal externo: aquellos que ingresan su pedido de informacion por medio de

un oficio, formulario web o correo electrénico.
Aplicaciones analiticas
Son informes mas elaborados, ya que implica un mayor analisis. Tiene como

finalidad apoyar en la toma de decisiones acertada.

Este tipo de informe esté dirigido a:
e La jefatura de la Instancia Técnica.

e Coordinadores y subcoordinadores de la Instancia Técnica.
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3.9.

Desarrollo de aplicaciones de Bl

En base a las especificaciones anteriores, se procedio a desarrollar las dos categorias de

presentacion de resultados.

Para establecer la conexion del Datamart con las herramientas empleadas en ambas

categorias, fue necesario instalar previamente el MySQL Connector/ODBC, cuyas

siglas significan Open DataBase Connectivity. Este conector permite el acceso desde

cualquier aplicacion a una base de datos en MySQL. Generalmente es necesario

instalarlo solo en equipos con Windows.

a) Informes estandar

Para la atencién de los pedidos de informacidn, se crearon queries con el fin de
automatizar aquellos que son mas recurrentes. En consecuencia, para una
proxima solicitud solo haria falta correr el query ya creado y exportar la base de
datos. El formato de presentacion para los pedidos de informacién es en un
archivo Excel, debido a que se comparte tanto internamente como externamente

y es un formato al que todos pueden tener acceso.

Para la generacion de reportes, en algunos casos se emplea el mismo
procedimiento que para los pedidos de informacion. Existen otros reportes que
requieren del andlisis en los softwares estadisticos SPSS y R, por lo que es
necesario su conexion con el Datamart. Para ello, se estableci6 la conexion de
estos softwares con el Datamart mediante el conector ODBC y se accedio a las
bases de datos mediante queries que se originan desde los mismos softwares.
Posteriormente se realiza el analisis requerido y se comparte la informacion

unicamente con el personal interno mediante un archivo en PowerPoint.
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Algunos ejemplos de esta categoria son los siguientes:
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Figura 34. Reporte de resultados a nivel de estudiante innominado, evaluados en la ECE 2015 en 2.° grado
de primaria
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Figura 35. Reporte con la cantidad de IE y estudiantes evaluados en la ECE desde el 2007 al 2018, por
lengua EIB

69



b) Aplicaciones analiticas

Para este tipo de informe se crearon Dashboards con el fin de tener una mejor
visualizacion de los indicadores més relevantes y que esto conlleve a tomar mejores
decisiones. La herramienta de visualizacion que se usé para la creacion de estos
Dashboards es el Power BI. Para ello, se establecio la conexion de esta herramienta
con el Datamart mediante el conector ODBC y se accedio a las bases de datos
mediante queries que se originan desde la misma herramienta. Posteriormente se
crea el Dashboard y se comparte la informacién Unicamente con el personal interno

mediante el Power Bl Service.

Algunos ejemplos de esta categoria son los siguientes:

RESULTADOS NACIONALES

Tipo de evaluacién o Grado y MNivel o Area curricular - ARo o
Todas hd 4to Primaria hd Lectura hd 2018 hd
Niveles de logro Medida Promedio

A MP

Aric | Previo al inicio
-

2019 4.9% 25.0% 35.5% 34.5% 29 | 439
2018 10.1% 24.2%  30.8% 34.5% 2018 | 482
2016 9.1% 26.2% 33.2% 31.4% 2016 | 481
Por sexo del estudiante Por gestion de la IE Por area geografica de la IE
Medida Medida Medida
Promedia 485 494 Promedia 479 514 Promedia 427 496

100% 100%
H

E0%

0%

Hombrs Mujer Extatal Mo estatal

100%
114%
37.1%

50% 50%

Hiveles de logro

Miveles de legro
Miveles de logro

0%

o Rural Urbana

Figura 36. Reporte de resultados a nivel nacional por tipo de evaluacion, grado y nivel, &rea curricular,
periodo y los estratos sexo, gestion y area, segun niveles de logro (porcentaje) y medida promedio
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RESULTADOS REGIONALES

Tipo de evaluacidn o Grade y Mivel o Area curricular e AR o

EM o 4to Primaria o Lectura e 2015 -

Medida
Promedia

100%

475 4£B0 483 515 486 465 B0 496 &T%  &T4 GO0 &8%  &TT7 &84 512 491 414 46T 52T ATT  4BO 493 L6T 529 460 449

20%

50%

A0%

Miveles de logro

® Previo al inicio @Emn inicio ® En proceso @ Satisfactorio

Figura 37. Reporte de resultados a nivel regional por tipo de evaluacién, grado y nivel, area curricular,
periodo y DRE, segun niveles de logro (porcentaje) y medida promedio

3.10. Implementacién

3.10.1. Plan de implementacion

Para la implementacién se desarrollaron las siguientes actividades:

1) Validacion de la informacion cargada en el Datamart: Mediante la
generacion de reportes prueba se validé que la informacion cargada en el
Datamart es correcta.

2) Capacitacion a los usuarios del Datamart: Se realizaron reuniones para
capacitar a los integrantes del &rea de Analisis.

3) Capacitacioén a los usuarios tomadores de decisiones: Se realizaron reuniones
para capacitar a la coordinacién y jefatura de la Instancia Técnica, respecto a la

herramienta de visualizacién Power BI.
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4) Elaboraciéon de insumos para el mejor entendimiento y uso correcto del
Datamart: Se elabord el diccionario de datos del Datamart, un manual de uso y

se crearon modelos de queries que apoye en la elaboracion de los reportes.

3.10.2. Acceso a la herramienta de visualizacion Power Bl
Para que la coordinacion y la jefatura pueda tomar decisiones acertadas, se utilizo
el Power BI Service, servicio en linea del Power Bl, medio que permite visualizar

los reportes generados con esta herramienta, desde cualquier dispositivo y con un

usuario y contrasefia establecidos.

3.11. Mantenimiento y crecimiento

3.11.1. Mantenimiento

Para el mantenimiento del Datamart, se ha establecido realizar un Backup una vez

por semana, especificamente los dias viernes al final del dia.

3.11.2. Crecimiento

Respecto al crecimiento, se tiene previsto en un futuro realizar las siguientes

actividades de mejora:

e Ingreso de nuevas bases de datos, producto de las evaluaciones que se
realizaran en afos posteriores.
e Actualizaciéon de las tablas que componen el Datamart y/o creacion de

nuevas, en base a nuevos requerimientos y necesidades del negocio.
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e Implementacion de nuevos analisis que permita sacarle el maximo provecho
al Datarmart.

e Implementacion de un aplicativo web, con el fin de que tanto personal
interno como externo pueda tener acceso a las bases de datos del Datamart,
segun su perfil de usuario.

e Otras mejoras recomendadas por la coordinacion y jefatura de la Instancia

Técnica.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados se detallan en base a los siguientes indicadores:

KPI 1: Tiempo empleado en la atencion de los pedidos de informacion y generacion de

reportes (en minutos).

- Atencion de los pedidos de informacion: Con el proceso anterior, atender un pedido
de informacion tomaba aproximadamente entre 30 a 60 minutos dependiendo del
requerimiento. Actualmente con la implementacién del Datamart el tiempo que
toma es de maximo 10 minutos.

- Generacion de reportes: Con el proceso anterior, generar un reporte tomaba
aproximadamente entre 120 a 180 minutos dependiendo del requerimiento.
Actualmente con la implementacion del Datamart el tiempo que toma es de maximo

45 minutos.
KPI 2: Nivel de disponibilidad de la informacién
Actualmente el Datamart cuenta con informacion actualizada a la fecha, y esta se
encuentra disponible las 24 horas del dia para todos sus usuarios, por lo que el nivel de
disponibilidad es en todo momento.
KPI 3: Nivel de confiabilidad de la informacion.
Con los reportes prueba que se generaron para validar la informacién cargada en el

Datamart, se obtuvo un nivel de confiabilidad muy alto ya que no se encontraron

inconsistencias.
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KPI 4: Nivel de satisfaccion de los usuarios respecto a los reportes generados.

Los usuarios manifestaron tener un nivel de satisfaccion muy bueno, debido a dos
factores principales: por la reduccién en los tiempos de entrega de los reportes ademas
de que la informacién contenida pasé a ser mas confiable, y porque ahora la
presentacion de resultados es interactiva y permite visualizar la informacion en tiempo

real lo que conlleva a tomar decisiones inmediatas y acertadas.

75



5.1.

5.2.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En base a los resultados obtenidos, la implementacion del Datamart permitié mejorar
los tiempos de respuesta en la atencién de los pedidos de informacion y generacion de
reportes, dando un mayor tiempo para desarrollar analisis mas exhaustivos con el fin de
generar indicadores que apoyen en la toma de decisiones.

La implementacion de la Inteligencia de Negocios permite tener un control de accesos
al Datamart y a los Dashboards segun los perfiles de usuario.

Se constato que la implementacion del proceso de Inteligencia Negocios permite contar
con informacién actualizada en tiempo real y disponible las 24 horas del dia.

Se verifico que con la implementacion del Datamart se mejord la consistencia de la
informacion brindada.

Se comprobd que la interfaz del Datamart y de los Dashboard generados, ayuda a que
estos sean de facil uso y comprension para los usuarios.

Se concluye que la implementacion del proceso de Inteligencia de Negocios en la
Instancia Técnica, aplicando la Metodologia Kimball, resulté beneficioso, ya que
permite contar con informacion integrada, confiable y oportuna. Adicionalmente, la
presentacion de resultados empleando Dashboards permite que los usuarios puedan
identificar los indicadores mas relevantes que apoyen en la toma de decisiones acertada.

Recomendaciones

Se sugiere elaborar un diccionario de datos y un manual, con la finalidad de

proporcionar estos insumos a los usuarios para que tengan una mejor y rapida
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compresion de la funcionalidad del Datamart y del proceso de Inteligencia de Negocios
en general.

Se recomienda realizar capacitaciones a los usuarios con respecto al uso de las
herramientas de Inteligencia de Negocios implementadas.

Se propone seguir implementando la Inteligencia de Negocios en las demas areas, con
el fin de construir en un futuro el Datawarehouse de la Instancia Técnica.

Se aconseja poner mayor énfasis en la etapa de definicion de requerimientos del
negocio, ya que de esa etapa depende la correcta implementacion de la Inteligencia de
Negocios.

Se recomienda tener constante comunicacion con los usuarios, con el fin de conocer
mejor sus necesidades.

Se sugiere realizar constantemente backups del Datamart, segun la frecuencia con que

se ingresa informacién nueva.
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