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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion pretende proponer acciones para la integracion de un
sistema de gestion ambiental (SGA) con un sistema de gestion de calidad (SGC), que ya tiene

certificado la empresa Vera & Moreno S.A., Consuitores de Ingenieria.

Se inicié con una evaluacion del SGC de la empresa con relacion a la norma 1SO
9001:2008 y un diagndstico de su situacion ambiental inicial en base a los requisitos de la
norma [SO 14001:2004. Para ello, se coordind reuniones con la alta direccion, se reviso la
documentacién del SGC, se recorrié las instalaciones y se entrevisté al personal. Con la
informacion recopilada, se aplicaron listas de verificacion basadas en ambas normas, cuyo
resultado fue muy bueno para el SGC y deficiente para el SGA. Asimismo, se evalud los
aspectos e impactos ambientales de la organizacion y se identifico los mds significativos:

generacion de residuos sélidos peligrosos y consumo de energia eléctrica y papel.

A continuacion, se elaboré un plan de integracion, definiendo sus beneficios y
dificultades, el tipo de integracion seleccionado (integracion total), la organizacion inicial del
SGC, la nueva organizacion del sistema integrado de gestion (SIG), el cronograma de

actividades para la implantacion del plan y el compromiso de la alta direccion.

A partir del plan de integracion, se elaboré la documentacién del SIG, que incluye el
Manual del Sistema Integrado de Gestion, la politica de calidad y medio ambiente, los
procedimientos, instructivos y formatos, entre los cuales algunos fueron adaptados de la
documentacion del SGC para incluir los requisitos del SGA, y otros fueron elaborados para los

requisitos propios de la norma ISO 14001:2004.

Finalmente, se llevo a cabo la fase inicial de la implementacion del nuevo SGA,
mediante la definicidn y ejecucion de objetivos, metas y programas ambientales y la

realizacion de charlas de sensibilizacion y capacitacion al personal.

Palabras clave: 1SO 9001:2008, ISO 14001:2004, sistema de gestion de la calidad,

sistema de gestion ambiental, sistema integrado de gestion.
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SUMMARY

The purpose of the present degree project is to suggest actions for integrating an
environmental management system (EMS) with the certified quality management system

(QMS) of the company Vera & Moreno S.A., Consultores de Ingenieria.

The work started out with an assessment of the company’s QMS relative to 1SO
9001:2008 and a diagnosis of its current environmental situation based on the requirements of
ISO 14001:2004. To this end, meetings with senior management were coordinated, the QMS
documentation was revised, the company’s facilities were inspected and the staff was
interviewed. With the gathered information, checklists based on both standards were applied,
the results were very good for the QMS and unsatisfactory for the EMS. Also, the
environmental aspects and impacts generated by the organization were evaluated and the most
significant among them were: generation of hazardous solid waste and energy and paper

consumption.

An integration plan was then developed, defining the inherent benefits and challenges,
the selected type of integration (total integration), the initial organization of the QMS, the
future organization of the integrated management system (IMS), the schedule of activities for

the plan implementation and the commitment of senior management,

Based on the integration plan, the IMS documents were developed, including the IMS
Manual, quality and environmental policy, procedures, instructions and forms, some of which
were adapted from the QMS documents to include EMS requirements, and others were

prepared exclusively to comply with ISO 14001:2004 requirements.

Finally, the initial phase of the implementation of the new EMS was carried out,
through the definition and execution of goals, targets and environmental programs, and by

means of staff awareness and training sessions.

Key words: 1SO 9001:2008, ISO 14001:2004, quality management system,

environmental management system, integrated management system.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad, la preocupacion por el deterioro ambiental del planeta es un tema
cada vez mas importante, por lo que las empresas tienden a establecer instrumentos que les
permitan mejorar su desempefio ambiental, y asi, ganar mayor competitividad. Entre dichos
mecanismos se encuentran muy difundidos los sistemas de gestion ambiental, que pueden

integrarse a otros sistemas de gestion, como el de calidad.

En las organizaciones, los sistemas de gestion de calidad, basados en la norma ISO
9001:2008, buscan mejorar la competitividad de una compaiiia mediante la satisfaccion de las
necesidades de sus clientes, la mejora continua de sus procesos, el bienestar y capacitacion del
personal, el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios relacionados con los

productos o servicios, y la documentacion de los procesos y compromisos.

Por su parte, los sistemas de gestion ambiental, basados en la norma ISO 14001:2004,
permiten mejorar el rendimiento ambiental de la empresa previniendo la contaminacion,
gracias a la aplicacién de la politica ambiental y de los objetivos, metas y programas
ambientales que se desarrollan en base a los aspectos ambientales significativos identificados.
Asimismo, el sistema de gestion ambiental busca el cumplimiento de la legislacion ambiental
vigente aplicable a la organizacion, y consigue la reduccién de los gastos mediante el ahorro

de materias primas e insumos, y el tratamiento de los residuos.

La integracion de ambos sistemas de gestion se logra gracias a la compatibilidad que
existe entre ambas normas mencionadas. Cuando una empresa trabaja ya con un sistema de
gestion de calidad, el desarrollo de un nuevo sistema de gestion ambiental y su integracion al
primero se ven facilitados por varias ventajas. Entre ellas se puede mencionar que las normas
ISO 14001:2004 ¢ ISO 9001:2008 exigen varios requisitos comunes, evitando asi la
duplicidad y la confusidn del personal. Ademas, la integracion permite racionalizar el uso de
los recursos, trabajar con un solo sistema de documentos, mantener politicas y objetivos
organizacionales integrados, llevar a cabo auditorias combinadas y desarrollar todas las
actividades de los dos sistemas de gestion en conjunto, minimizando esfuerzos y mejorando

los resultados.



En el mundo de la consultoria, muchas compaiiias han implementado un sistema de
gestion de calidad, pero son pocas las que han desarrollado, ademas, un sistema de gestion
ambiental. Ese es el caso de la empresa Vera & Moreno S.A., Consultores de Ingenieria,
especializada en la elaboracion de proyectos de ingenieria civil, gerencia de proyectos y
supervision de obras, la cual mantiene la certificacion ISO 9001 desde el afio 2006. Sin
embargo, hoy en dia busca ampliar su mercado y ser mas competitivo, por lo que ha tomado la
decision de trabajar también con un sistema de gestion ambiental. La integracién de ambos
sistemas permitird a la compaiiia ahorrar costos, satisfacer las necesidades de los clientes y

demostrar su preocupacion por la prevencion de la contaminacion.

El presente trabajo de investigacion propone la integracién de un sistema de gestion
ambiental con el sistema de gestion de calidad que ya se encuentra certificado en la empresa,
comenzando con una evaluacion de la situacion inictal del sistema de gestion de calidad y un
diagndstico base de su desempefio ambiental, seguidos por la definicion de las actividades a
llevarse a cabo para lograr la implementacion de dicho sistema integrado de gestion, el
desarrollo de 1a base documentaria del mismo y la fase inicial de implementacion del sistema
de gestion ambiental. De esta manera, se busca que el presente trabajo de titulacion pueda ser
utilizado como una guia para todas las empresas que deseen integrar un sistema de gestion

ambiental con su sistema de gestion de calidad.



1.1.

OBJETIVO GENERAL

Proponer las acciones para la integracion del sistema de gestion ambiental con el

sistema de gestion de calidad existente en la empresa Vera & Moreno S.A., basados en las

normas ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004.

1.2.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar la situacion inicial del sistema de gestion de calidad de Vera & Moreno

S.A., basado en la norma ISO 9001:2008.

Realizar el diagnostico de la situacion actual de Vera & Moreno S.A. con respecto al

sistema de gestion ambiental, basado en la norma ISO 14001:2004.

Definir el plan de integracion que detalla las actividades a desarrollar para implementar
¢ integrar el sistema de gestion ambiental con el sistema de gestion de calidad existente

en Vera & Moreno S.A.

Desarrollar la base documentaria del sistema integrado de gestion (SIG), que
comprende el manual del SIG, la adaptacion de los documentos del sistema de gestion
de calidad para incluir los requisitos comunes a las normas ISO 9001:2008 e ISO
14001:2004, y la elaboracion de aquellos documentos propios del sistema de gestion

ambiental, que deban desarrollarse para el SIG de Vera & Moreno S.A.

Llevar a cabo la fase inicial de la implementacion del nuevo sistema de gestion
ambiental en Vera & Moreno S.A., mediante la definicion e implementacion de
objetivos, metas y programas ambientales, y la realizacion de charlas de sensibilizacion

y capacitacién al personal.



1. REVISION DE LITERATURA
2.1.  SISTEMA DE GESTION

Un sistema de gestion corresponde al conjunto de ciertos elementos de una
organizacion que estan interrelacionados y que permiten definir la politica y los objetivos de la
empresa, y alcanzar dichos objetivos. Entre dichos elementos se encuentran la estructura de la
organizacién, la planificacion de actividades, las responsabilidades, las practicas, los
procedimientos, los procesos y los recursos (ISO, 2004). El sistema de gestion de una
organizacion puede incluir diferentes sistemas de gestion, como un sistema de gestion de
calidad (SGC), un sistema de gestion financiera o un sistema de gestion ambiental (SGA)
(ISO, 2005).

2.2. MEJORA CONTINUA

Las normas ISO 9001:2008 ¢ ISO 14001:2004 se basan en el ciclo de mejora continua,
conocido también como Rueda de Deming o metodologia PHVA (P: Planificar, H: Hacer, V:
Verificar, A: Actuar). Se define como el proceso recurrente de optimizacion de un sistema de
gestion para cumplir los requisitos y lograr mejoras en el desempefio ambiental global, de
forma coherente con la politica de la organizacion. En pocas palabras, la mejora continua es
una metodologia para sistematizar una actividad determinada, a través de cuatro etapas

fundamentales, definidas en ambas normas como (ISO, 2005, ISO, 2004):

¢ Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados de
acuerdo con los requisitos del cliente y las politicas de calidad y ambiental de la
organizacion.

e Hacer: implementar los procesos.

e Verificar: realizar el seguimiento y la medicion de los procesos y los productos
respecto a las politicas de calidad y ambiental, los objetivos, las metas y los requisitos
legales y otros requisitos, ¢ informar sobre los resultados.

e Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de los sistemas de

gestion.



2.3. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

El sistema de gestion de calidad (SGC) busca principalmente satisfacer las dindmicas
necesidades de los clientes, cumpliendo con la legislacién aplicable, y se aplica a todas las
organizaciones de forma equitativa, sin importar su tipo, tamafio y el producto o servicio que
proveen (ISO, 2008). A través del SGC, las empresas logran una ventaja competitiva porque
cada vez mas y mas compaiiias requieren que sus proveedores y sub contratistas cuenten con

estos sistemas para integrarlos a su cadena productiva (Oliva, 2011).
2.3.1. Familia de normas ISO 9000

La familia de normas ISO 9000 constituye un manual en el cual estan descritos los
elementos de un sistema de gestion de calidad, que ayuda a todas las organizaciones que
deseen disefiar, implementar y operar un sistema de gestion de calidad eficiente; y consta de

las cuatro normas siguientes (ISO, 2005):

Norma ISO 9000:2005 SGC - Fundamentos y vocabulario: esta norma explica los

fundamentos y la terminologia de los sistemas de gestion de calidad.

Norma 1SO 9001:2008 SGC - Requisitos: esta norma define los requisitos que deben

aplicar las organizaciones cuando deseen implementar un sistema de gestion de calidad para
demostrar que buscan la satisfaccion de las necesidades de sus clientes y que cumplen con los

reglamentos aplicables. Es la inica norma certificable de esta familia.

Norma ISO 9004:2009 Gestion para el éxito sostenido de una organizacion - Enfoque

de gestion de la calidad: esta norma explica las pautas que permitiran mejorar ¢l desempefio de

las organizaciones mediante la satisfaccion de los requisitos de los clientes y otras partes

interesadas, tomando en cuenta la eficacia y la eficiencia del sistema de gestion de calidad.



norma

Norma ISO 19011:2011 Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion: esta

explica como gestionar los programas de auditoria, como realizar auditorias internas y

externas de un sistema de gestion, y cuales son las competencias que debe tener un auditor y

como evaluarlo.

2.3.2.

2008):

2.3.3.

Objetivos del SGC

Los objetivos principales de un sistema de gestion de calidad son los siguientes (ISO,

Demostrar la capacidad de la organizacion para proveer productos o servicios que
satisfagan las necesidades de los clientes y cumplan con la legislacion aplicable.
Desarrollar procesos para la mejora continua con el fin de aumentar la satisfaccion de

los clientes.
Estructura del SGC y modelo de mejora continua

Los principales requisitos para cumplir con la norma ISO 9001 a la hora de

implementar un sistema de gestion de calidad en una organizacion son (Tejada, 2006):

Enfoque basado en procesos: identificar, controlar y evaluar los procesos que van a

integrar el SGC.

Enfoque al cliente: establecer las especificaciones de la calidad del producto o servicio

en base a las necesidades de los clientes y medir su satisfaccion para tomar acciones al

respecto.

Principio de mejora continua: tomar en cuenta la mejora continua del SGC dentro de la

politica de calidad de la empresa y establecer planes para lograr dicha mejora.

Principio de liderazgo: desarrollar procesos de comunicacion interna y externa en la

organizacion para el flujo de la informacién sobre el SGC, como la politica, objetivos y

procesos; y para mejorar las relaciones con el personal y los clientes.



El modelo para un SGC segun la norma 1SO 9001:2008 se basa en cinco requisitos

(130, 2008):

Sistema de gestion de calidad: se definen los requisitos generales para el disefio, la

implementacion y el mantenimiento del SGC y se explica la documentacién que se va a

establecer.

Responsabilidad de la direccion: se definen acciones que la direccion debe llevar a

cabo para que el SGC opere eficazmente, comenzando por el compromiso para el
desarrollo del SGC, basado en el enfoque al cliente. Para ello, la direccion establece la
politica de la calidad y los objetivos y planes para cumplir con dicha politica, designa a

los responsables, asegura la comunicacion interna, y revisa periodicamente el sistema.

Gestién de los recursos: la organizacion debe asegurarse de que se disponga de los
recursos basicos para la implantacion del SGC. Entre los recursos se encuentran los

recursos humanos (capacitacion), la infraestructura y el ambiente de trabajo.

Realizacién del producto: la empresa debe asegurarse de que se realizan eficaz y

eficientemente sus procesos. En esta etapa se planifican los procesos necesarios para
obtener el producto, tomando en cuenta los requisitos de los clientes; se disefia y
desarrolla el producto; se controlan las compras; se planifica y lleva a cabo la

produccion y la prestacion del servicio; y se controlan los equipos de seguimiento.

Medicién, analisis y mejora: la organizacion debe establecer procedimientos de

seguimiento, medicion, analisis y mejora para demostrar la conformidad del producto,
asegurar el cumplimiento de los requisitos de la norma, satisfacer las necesidades de
los clientes y mejorar continuamente el sistema, mediante auditorias internas y la

aplicacion de acciones correctivas y preventivas.

En la Figura 1 se visualiza la estructura y el modelo de mejora continua de un sistema

de gestion de calidad segun la norma 1SO 9001:2008 y elaboracion propia.






2.4. SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Segun la norma 1SO 14001:2004, un sistema de gestion ambiental (SGA) es la parte
del sistema de gestion de una organizacion que se emplea para desarrollar e implementar su
politica ambiental y gestionar sus aspectos ambientales. EI SGA permite cumplir con la
legislacion ambiental vigente y establece procedimientos para controlar las actividades que

puedan causar un impacto negativo sobre el entorno y para reducir o eliminar los dafios.
2.4.1. Familia de normas ISO 14000

Norma ISO 14001:2004 SGA - Requisitos con orientacion para su uso: esta norma

internacional define los requisitos minimos que se debe cumplir para implementar un SGA, a
través de la definicion de la politica y objetivos ambientales, acordes con la legislacion vigente
aplicable y los aspectos ambientales significativos identificados en la empresa que se puedan
controlar. Cabe recalcar que las organizaciones pueden superar dichos requisitos minimos, ya

sea por el deseo propio de mejorar o por los requerimientos del cliente (ISO, 2004).

Norma ISO 14004:2004 SGA - Directrices generales sobre principios, sistemas y

técnicas de apoyo: esta norma buscar orientar a las organizaciones que deseen desarrollar,

implementar, mantener o mejorar su SGA e incrementar su desempefio ambiental (ISO, 2004).
2.4.2. Objetivos del SGA

Los objetivos principales de un sistema de gestion ambiental son los siguientes

(Granero y Sanchez, 2007; Zaro, 2002):

e Mejorar el comportamiento ambiental de la empresa, con un enfoque de mejora

continua.

o Facilitar el cumplimiento de la normativa ambiental.

e ldentificar, controlar y prevenir los impactos ambientales negativos de las actividades,
procesos y productos o servicios de la empresa.

o Fijar los objetivos ambientales para cumplir con la politica ambiental.

e Mejorar las relaciones con las partes interesadas y satisfacer sus exigencias y/o

expectativas.



2.4.3. Estructura del SGA y modelo de mejora continua

El modelo para un SGA segiin la norma SO 14001:2004 se basa en cinco etapas, con

sus respectivos requisitos (1SO, 2004):

¢ Politica ambiental: la alta direccidén define la politica ambiental de la organizacion,
demostrando su grado de compromiso y las acciones a adoptar. La politica debe ser
apropiada a la naturaleza e impactos ambientales de sus actividades, productos y
servicios, y debe incluir el compromiso de mejora continua y cumplimiento de la

legislacion ambiental y otros requisitos.

¢ Planificacién: en esta etapa se consideran los aspectos ambientales, los requisitos
legales y otros requisitos, y se establecen los objetivos, metas y programas para

cumplir con la politica ambiental.

¢ Implementacién y operacion: la organizacion define los recursos y los responsables de

las actividades que van a permitir el cumplimiento de los objetivos, metas y programas.
Ademas, se elaboran y aplican los procedimientos ¢ instructivos necesarios para el

SGA.

¢ Verificacion: se evalia el desempefio ambiental de la organizacién y se mide el

cumplimiento de los objetivos ambientales, mediante auditorias internas.

e Revision por la direccion: la alta direccion revisa periddicamente el SGA para

asegurarse de su eficacia y proponer mejoras.

A continuacion, la Figura 2 muestra la estructura y el modelo de mejora continua de un

sistema de gestion ambiental segin la norma [SO 14001:2004 y elaboracion propia.
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Mejora continua

Planificar

Actuar 4.2. Politicn umbicntal

4.6.

Revizion por la direccion

Planificar

4.3. Planificacion

Verificar

4.4. huplementacion y

4.5, Verificacion operacion

Figura 2: Estructura y modelo de mejora continua del SGA

2.4.4. Ventajas del SGA

Las acciones que toma una organizacion a favor del medio ambiente significardn
ventajas en términos de imagen y de relaciones con el entorno. Si estas acciones se realizan
dentro del SGA, los beneficios se multiplican y se vuelven sistematicos. Entre ellos, se tiene

(Rodriguez, 2011; Zaro, 2002):

o Tema ambiental: mejora continua del desempefio ambiental gracias a la adecuada
gestion de los recursos, emisiones, efluentes, residuos, etc.

o Tema legal: al implementar el proceso de identificacion y evaluacion del cumplimiento
legal, la empresa se encuentra mejor posicionada ante eventuales reclamos y
supervisiones de entes reguladores y fiscalizadores.

o Tema social: el SGA prevé los impactos ambientales que potencialmente pueden
afectar la salud y el bienestar piblico, con lo que se refuerzan las relaciones con la

sociedad.
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e Tema econémico: se promueven menores costos operativos mediante la optimizacion
de recursos y materias primas, se logra el acceso a mayores mercados, seguros menos

costosos y mejores lineas de crédito, y mejora la competitividad de la empresa.
2.4.5. Identificacion de aspectos y evaluacion de impactos ambientales

En un SGA, el disefio del sistema se basa en la identificacion de aspectos ambientales y
sus impactos, y la determinacion de su significancia de acuerdo a los procedimientos definidos
por la organizacion. La experiencia demuestra que la mejor manera para realizar dicho proceso
consiste en la evaluacion de las causas (aspectos ambientales) y sus efectos o posibles efectos
(impactos ambientales), generados a partir de las actividades de la empresa. El establecer el
criterio de causa y efecto permite enfocarse en aquellos elementos puntuales que estin
interactuando con el ambiente, principalmente de manera negativa, con el fin de establecer los

controles correspondientes (Huaranca et al., 2005).
2.4.6. Revision Ambiental Inicial

Segun Roberts y Robinson (1999), la revisiéon ambiental inicial es la “identificacion y
documentacion sistemdtica de los impactos (o impactos potenciales) medioambientales
significativos asociados directa o indirectamente con las actividades, los productos y los
procesos de su organizacién”. La identificacion va a permitir mejorar el desempefio ambiental
de la empresa, mediante el establecimiento de controles para las operaciones que causen los
impactos ambientales significativos. La revision ambiental inicial se realiza como un paso
previo al desarrollo, implementacion y mantenimiento de un SGA. Si bien no es un requisito
explicito de la norma ISO 14001:2004, se recomienda realizarla ya que permite conocer la
situacion en la que se encuentra la organizacion al comienzo de la implementacion del SGA.
Se debe incluir la revision de las practicas de gestion ambiental de la organizacion; las
actividades, los productos y los procesos; los accidentes e incidentes ambientales previos; y la

legislacion relevante (Roberts y Robinson, 1999).
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2.4.7. Requerimientos previos para una buena implementacion del SGA

Antes de comenzar a implantar un sistema de gestion ambiental, se debe tener en

cuenta una serie de aspectos que pueden condicionar el éxito del proceso (lhobe, 2008):

¢ Liderazgo de la alta direccién: la alta direccion debe apoyar el proyecto y debe tener la

motivacion necesaria para que este apoyo sea visible en todos los niveles de la
empresa.

e Dotacion de recursos; la implantacion y el mantenimiento del SGA requiere de la

dedicacion de una persona responsable del SGA y también del resto del personal.
Ademas, hay que disponer de los medios econdmicos necesarios para poner en marcha
un programa de mejora ambiental, un plan de adecuacion a los requisitos legales, un
programa de formacidn, etc.

o Planificacion del proyecto: es conveniente que el proyecto de implantacion se ejecute

en un plazo de tiempo adecuado, ya que alargarlo innecesariamente puede llevarlo al
fracaso. Uno de los aspectos que suele requerir de un plazo de tiempo amplio es la
adecuacion a los requisitos legales, por eso suele ser conveniente identificar los
requisitos legales y evaluar el grado de cumplimiento de los mismos al inicio del
proceso para poder disponer del tiempo necesario para su adecuacion.

¢ Formacion de la persona responsable del SGA: aunque la persona responsable del SGA

en la organizacion no tiene que ser experta en medio ambiente, si serd necesaria una
cierta capacitacion en relacion a la norma que va a implantar y en materia de caracter
ambiental, especialmente en su sector. Es conveniente también que la persona
responsable conozca adecuadamente los procesos que se desarrollan en la
organizacion, disponga de autoridad y libertad suficiente delegada por la alta direccion,
tenga capacidad para dirigir y coordinar grupos de trabajo y conozca otras

metodologias de gestion.



2.5. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION 1SO 9001:2008 - ISO 14001:2004

Tanto la norma ISO 9001:2008 como la ISO 14001:2004 se pueden aplicar a todas las
organizaciones, sin importar su tamafio, tipo, ubicacién, cultura, ambito, producto o servicio

(ISO, 2008; I1SO, 2004).

La integracion de ambos sistemas de gestion corresponde a la accion y el efecto de
fusionar los elementos de gestion comunes de las normas de referencia, tanto en lo que se
refiere a la documentacion aplicable como en la implementacion de los mismos. La
integracion se logra gracias a las sinergias existentes entre las dreas de gestion de la calidad y
medio ambiente, entre las cuales se encuentran los principios o fundamentos de gestion
comunes (enfoque basado en procesos, orientacién a la consecucion de resultados y mejora
continua), la estructura similar en las normas y la existencia de requisitos analogos, que

pueden ser abordados de manera integrada (Carmona et al., 2008).

Un sistema integrado de gestion (SIG) es definido por la norma espafiola UNE
66177:2005 (AENOR, 2005) como el conjunto formado por la estructura de la organizacion,
las responsabilidades, los procedimientos, los procesos y los recursos que se establecen para

llevar a cabo la gestion integrada de los sistemas.
2.5.1. Beneficios del SIG

Los principales beneficios que ofrece la implementacion de un sistema integrado de
gestion de calidad y medio ambiente en una organizacion son los siguientes (INDECOPI,

2006; Carmona et al., 2008):

e Uso eficiente de los recursos: evita la duplicacion de los recursos internos para
gestionar los sistemas de gestion de calidad y medio ambiente. Asimismo, reduce el

tiempo empleado en la realizacion de los procesos integrados.
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2.5.2.

Reducciéon de la complejidad: permite mayor simplicidad en el disefio,
implementacién. mantenimiento y mejora de los sistemas. Asimismo, reduce la
cantidad de documentacion del SIG y mejora la implicacion y la percepcion de
personal en los sistemas de gestion, favoreciendo que toda la organizacion hable un
solo lenguaje de gestion.

Mejora de la comunicacién interna, motivando al personal.

Mejora de la imagen de la organizacion: el SIG se basa en las necesidades y
expectativas de todas las partes interesadas, lo que demuestra el compromiso de la
organizacién y mejora su imagen piiblica.

Mejora del desempefio organizacional: permite reducir reprocesos, productos no
conformes, quejas de clientes, incidentes ambientales en el lugar de trabajo, etc.

Mayor satisfaccion de los clientes: gracias a la mejor calidad y desempefio ambiental

en los productos y/o servicios.
Equivalencias entre 1ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004

Las normas ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004 presentan una serie de similitudes y

diferencias que se resumen en el Cuadro 1.
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Cuadro 2: Correspondencia entre las normas SO 9001:2008 e 1SO 14001:2004

1S0 9001:2008 1SO 14001:2004
introduccion (titwo solamente) Introduceion
Generalidades 01
Enfoque basado en procesos 02
Relacion con ta Norma 1SO 9004 03
Compatibilidad con ofros sistemas de gestidn | 0.4
Objeto y campo de aplicacion (titulo 1 1 Objeto y campo de aplicacion
solamente)
Generalidades 11
Aplicacién 12
Referencias normativas 2 Normas paca consufta
Términos y definiciones 3 Términos y definicionee
Sistema de gestion de 1a calidad (titulo 4 Requisitos de{ sisterna de gestion ambiental
solamente) (tiulo solamente)
Requisitos generales 4.1 41 Requisitos generales
Requisitoe de la documentacidn (tiulo 42
solamente)
Generalidades 4214 444 Documentacion
Manual de la calidad 422
Controf de los documentos 423 445 Control de los documentos
Control de los registros 424 454 Control de ios registros
Responsabiidad de la direccion (titulo 5
solamente)
Compromiso de la direccidn 51 42 Politica ambiental
441 Recursos, funciones, responsabilidad y
sutoridad
Enfoque al cliente 52 431 Aspecios ambientales
432 Requisitos legales y otros requisitos
46 Revision por la direccion
Politica de la calidad 53 42 Politica ambiental
Pianiicacion (tiulo solamente) 54 43 Pianificacion (titulo solamente)
Objetivos de la calidad 541 433 Objetivos, metas y programas
Prantficacion del sistema de gestion de ia 542 433 Objetivos, metas y programas
caiidad
autoridad y comunicacion 55
(tindo solamente)
Responsabilidad y autoridad 551 41 Requisitos generales
441 Recursos, funciones, responsabilidad y
auloridad
Representante de ia direccion 552 441 Recursos, funciones, responsabilidad y
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1SO 9001:2008 ISO 14001:2004

Comunicacion intema 553 443 Comunicacion

Revision por la direccion (1o solamente) 56 40 Revision por la direceion

Generaliades 56.1 460 Revision por la direccion

Informacion de entrada para La revision 562 40 Revision por La direccién

Resuttados de la revision 563 40 Revision por la direccién

Gestion de l0s recursos (titulo solamente) 0

Provision de recursos 0.1 441 Recursos, funciones, responsabiidad y

autordad

Recursos humanos (titulo solamente) 0.2

Generalidades 6.2.1 442 Competencia, formacion y toma de conciencia

Competencia, formacién y loma de conciencia | 6.22 | 44.2 | Competendia, formacion y toma de

infraestructura 0.3 441 Reaursos, funciones, responsabiidad y

autoridad

Ambiente de rabajo 04

Reaizacion del producto (titulo solamente) 7 44 Implementacion y aperacion (tilo solamente)

Pianificacion de la realizacion del producto 71 446 Control aperacional

Procesos relacionados con el cherte (taulo 72

solamente)

Determinacidn de los requisitos relacionados 7241 431 Aspectos ambientales

con & producto 432 | Requisitos legates y otros requisitos
440 Control operacional

Rewvision de los requisitos relacionados conel | 722 431 Aspectos ambientales

producto 440 | Control operacional

Comunicacion con el cheme 723 443 Comunicacion

Disefic y desarrolio (titulo solamente) 73

Pianificacion de! disefio y desarolio 731 440 Control operacional

Elementos de entrada para el disefio y 7.32 446 Control operacional

desamollo

Resulados del disefio y desarmotio 733 | 446 | Control operacional

Revision del disefio y desarmolio 734 | 440 | Control operacional

Verificacion del disefo y desarrollo 7.35 4480 Control operacional

Vabdacion del disefio y desamolio 7.30 440 Control operacional

Control de los cambios ded disefio y desamollo | 7.3.7 440 Control operacional

Compras (titulo solamente) 74

Proceso de compras 741 4406 Control operacional

informacion de las compras 742 4486 Control operacional

Verificacion de los producios comprados 743 [448 | Control aperacional

Produccion y prestacion del servicio (tiudo 75

solamente)

Control de la produccion y de la prestacion ded | 7.5 1 4406 Control operacional

servicio

Vakidacion de los procesos de la producciony | 7.52 4480 Control opatacional

de La prestacion del servicio

Identificacion y trazabibdad 753
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1SO 9001:2008 1SO 14001:2004
Propiedad del cliente 754
Preservacion del producto 755 446 Control operacional
Control de los equipos de seguimiento y de 76 451 Seguimiento y medicion
medicion
Medicion, andlisis y mejora (titulo solamente) | 8 45 Verificacion (tituo solamente)
Generalidades a1 451 Seguimiento y medicion
Seguimiento y medicion (tftuio solamente) 82
Satistaccion del ciente 821
Auditoria intema 822 455 Auditoria intema
Seguimiento y medicion de 105 procesos 823 451 Seguimiento y medicion
452 Evaluacion del cumplimiento legal
Seguimiento y medicion def producto 824 451 Seguimiento y medicion
452 Evaiuacion del cumplimiento legal
Control dei producto no conforme 83 447 Preparacion y respuesta ante emergencias
453 No conformidad, accidn comrectiva y accion
preventiva
Anaiisis de datos 84 451 Seguimiento y medicion
Mejora (titulo solamente) 85
Mejora continua 851 42 Politica ambiental
433 Objetivos, metas y programas
46 Revision por 1a direccion
Accion coirectiva 852 453 No conformidad, accitn cofrectiva y accion
preventiva
Accién preventiva 853 453 No conformidad, accitn correctiva y accion
preventiva

FUENTE: ISO (2008).
2.5.3. Integracion de la ISO 14001 cuando ya se cuenta con un SGC

Cuando una organizacion ya cuenta con un SGC basado en la norma ISO 9001:2008 y
se desea implementar también la norma ISO 14001:2004, se tiene dos alternativas de

integracion (Block y Marash, 2002):

1. Integracion parcial: cuando se integra parcialmente los dos sistemas, se separa el

manual de la calidad y el manual del SGA, si bien este ultimo incluye aquellos
procedimientos comunes a ambos sistemas que ya estdn establecidos para el SGC,
como el control de documentos. Sin embargo, los procedimientos del SGC pueden

modificarse para formar parte del manual del SGA.

il. Integracién plena o total: se obtiene un manual Gnico en el que se detallan los
requisitos de ambos sistemas de gestion. Para ello, los procedimientos del SGC se

modifican para que incluyan las especificaciones de cada una de las normas.
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Adicionalmente, segun Abad (2009). en su articulo “Aspectos clave de la integracion

de sistemas de gestion”, existen tres niveles de integracion:

i.  Nivel alineamiento: se alcanza cuando se integra la documentacion, es decir, se cuenta

con un Unico manual y procedimientos escritos integrados.

ii.  Nivel combinacién: se alcanza cuando se afiade la integracion de las herramientas de

mejora del sistema: auditorias, gestion de acciones preventivas y correctivas, revision

del sistema por parte de la direccion, entre otras.

ili. Nivel integracion: se logra cuando se adiciona la integracion de los procesos

operativos, es decir, de la realizacion del producto o prestacion del servicio. Asimismo,

se incluye la unificacion de responsabilidades y se realiza la integracion departamental.
2.5.4. Procesoy Plan de Integracion

Seglin la norma UNE 66177:2005 de la Asociacion Espafiola de Normalizacion y
Certificacion (AENOR), el plan de integracion es el “programa de actividades planificadas
cuyo objetivo es integrar los sistemas de gestion. El plan se desarrolla como fruto de un
andlisis previo, y suele contener los objetivos a conseguir, acciones a tomar, plazos,

responsables y recursos.”

El proceso de integracion de los sistemas de gestion segun dicha norma también se
basa en el ciclo PHVA, como se observa en la Figura 3. Este proceso tiene por objetivo la
definicion e implantacion en condiciones controladas de un plan de integracion desarrollado
especificamente en funcion de los objetivos, contexto y nivel de madurez de la organizacion

(AENOR, 2005).

La primera etapa del proceso de integracion es el desarrollo del plan de integracion,

que puede incluir los siguientes contenidos (AENOR, 2005):

* Beneficios y dificultades esperados de la integracion.
o Andlisis del contexto.

o Seleccion del método de integracion.
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Asimismo, es vital el apoyo de la alta direccion, ya que se necesita una buena coordinacion y
aportar los recursos necesarios para llevar a cabo el plan aprobado, apoyar las acciones
previstas y realizar el oportuno seguimiento al proyecto. Es importante que la alta direccién
designe un responsable del proyecto o coordinador (normalmente el representante de la
direccion - RED) con autoridad y vision global de los sistemas y conocedor de la problematica

de la empresa, de ser posible neutral frente a los sistemas ya existentes (AENOR, 2005).

La segunda etapa del proceso de integracion contempla la implementacion del plan de
integracion elaborado, lo cual incluye la planificacion y ejecucion de reuniones periodicas
entre el coordinador, el equipo de integracion, si es que lo hay, y los responsables de los
procesos involucrados en la integracion. En estas reuniones se establece el plan de
comunicacion, la definicion de los nuevos responsables de los procesos, la revisiéon y
elaboracion de los procesos y sus documentos, contemplando la elaboracion de un unico
documento de gestion o “manual” que describa el sistema integrado de gestion. Asimismo, se
debe programar el seguimiento del plan de integracion para comprobar el cumplimiento de los

objetivos previstos y actualizar el plan de integracion, si fuese necesario (AENOR, 2005).

Finalmente, la revisién y mejora del sistema integrado de gestion incluye la revision
por la direccion de manera periddica. La revision del SIG tiene ventajas sobre la revision
individual de cada sistema, ya que permite un anélisis global de los hechos y los resultados,
mejorar la coherencia de las decisiones y determinar las prioridades en los diferentes ambitos

del SIG, aprovechando todas las sinergias disponibles (AENOR, 2005).

El Ministerio de Fomento de Espafia (2005) propone también un enfoque que define
las etapas de integracion de sistemas de gestion, que puede utilizarse cuando se cuenta ya con
un sistema de gestion de calidad y se desea integrar un sistema de gestion ambiental. Las
etapas propuestas parten desde la evaluacion ambiental inicial, hasta la certificacion del
sistema integrado, etapas que se presentan en la Figura 4. Es importante recalcar que en la
actualidad no existe una certificacion del sistema integrado como tal, sino la certificacion

independiente de los sistemas de gestién implantados.
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III. MATERIALES Y METODOS

3.1. LUGAR

El presente trabajo de investigacion se efectué en las instalaciones de la empresa Vera
& Moreno S.A., Consultores de Ingenieria, ubicada en la Av. José Leal 1526, distrito de

Lince, provincia y departamento de Lima.
3.2. MATERIALES
3.2.1. Materiales técnicos
Los materiales técnicos utilizados en el presente trabajo fueron los siguientes:

o Normas ISO 14001:2004 e ISO 9001:2008.

e Manual del SGC - 1SO 9001:2008 de Vera & Moreno S.A.

o Procedimientos del SGC de Vera & Moreno S.A.

o Sistema documentario del SGC de Vera & Moreno S.A.

¢ Planos de distribucion de las instalaciones de Vera & Moreno S.A.

3.2.2. Materiales de escritorio

Los materiales de escritorio que se necesitaron cn el presente trabajo se detallan a

continuacion.

e Computadora portatil.

o Impresora multifuncional.
e Memona USB.

e (Camara digital fotografica.
e Cuaderno de campo.

e Lapicero.
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3.3.1. Evaluacion de la situacion inicial del SGC y SGA
a) Reunion inicial con Gerencia y Representante de la Direccion

Se coordind una reunién con la Gerencia y el Representante de la Direccion (RED),
donde se recopild informacion sobre la estructura organizativa, los procesos administrativos y
operativos principales, el nimero de empleados y la distribucion general de actividades.
Ademas, se solicito el permiso correspondiente para acceder a la base documentaria del SGC y
se obtuvo informacién sobre el alcance del SGC actual, la situacion ambiental inicial de la
empresa y el grado de interés sobre la gestion ambiental. Asimismo, se dio a conocer los
beneficios de la implementacion de un SGA y de la integracion con el SGC existente, y se
explico las etapas principales a seguir para lograrlo y la metodologia que se llevaria a cabo

durante todo el proceso del presente trabajo de investigacion.
b) Visita de campo a las instalaciones

En coordinacién con el RED, se revisé la documentacion del SGC de la empresa,
incluyendo el manual de calidad, la politica de calidad, los objetivos, procedimientos,
formatos, registros, programas, entre otros, lo cual permitié conocer el sistema documentario
del SGC para su posterior evaluacion y fue el punto de partida para lograr el objetivo final: la

integracion del SGA con el SGC existente.

Luego, se solicitd los planos de distribucion de los dos pisos y la azotea y, junto con el
RED, se realiz6 una visita a todas las areas de la organizacion, en la cual se reconocieron los
diferentes procesos realizados para la prestacion del servicio. Asimismo, se observaron las
instalaciones, las actividades y el comportamiento del personal desde un punto de vista
ambiental, y se identificd los procesos y las practicas de trabajo que pudiesen generar
impactos ambientales. Alli, se tomd un registro fotografico, asi como notas en el cuaderno de

campo, sobre todas las evidencias encontradas.
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L Y. Resultados obtenidos por apartado
Valorizacion(%) = - x 100
2 x Nimero de preguntas del apartado

El numerador representa el puntaje alcanzado para un apartado, y el denominador, el

puntaje maximo de dicho apartado.

A partir del calculo en mencidn, se realizé un grafico de barras para visualizar la

situacion actual de la empresa respecto a cada apartado de la norma ISO 14001:2004.

d.2. Identificacion de aspectos y evaluacién de impactos ambientales

La identificacion de aspectos y evaluacion de impactos ambientales se realiz6 a partir
de un registro de mapeo de procesos y utilizando la metodologia y la Matriz IAEIA
desarrolladas por la empresa REDOX Asesoria y Proyectos S.A.C., tomando como referencia
los requisitos de la norma ISO 14001:2004 y las directrices de la norma ISO 14004:2004. La
metodologia se presenta en el ANEXO 5, en el Procedimiento de Identificacion de Aspectos y

Evaluacion de Impactos Ambientales.

d.3. Elaboracion del Diagndstico Ambiental Inicial

Finalmente, tomando como referencia el capitulo 2 "La revision medioambiental
inicial” del libro ISO 14001 EMS: Manual de sistema de gestion medioambiental de Roberts y
Robinson (1999), se elabord el diagndstico ambiental inicial que contiene el resumen de la
informacién levantada, el analisis de los resultados obtenidos de las etapas anteriores y las
conclusiones respecto al desempefio ambiental base de la empresa. La estructura del

documento en mencion fue la siguiente:

1. Aspectos generales
- Finalidad
- Alcance
- Metodologia
- Marco temporal

- Referencias
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ii.

vi.

Vii.

3.3.2.

Panoramica e informacion general
- La compaiiia
- Elsitio de operaciones
- Ubicacion el sitio en relacidn con receptores de riesgos y alrededores
Revision de las practicas de gestion ambiental actuales
Revision de actividades, productos y procesos desde un punto de vista ambiental
- Descripcion de los procesos principales del funcionamiento general del sitio de
operaciones
- Registro fotografico
- Inventario de equipos y bienes potencialmente asociados a aspectos
ambientales
- Descripcion del consumo de recursos
- Identificacion de aspectos y evaluacion de impactos ambientales
Revision de accidentes e incidentes ambientales previos
Revision de la legislacion relevante

Anexos
Desarrollo del Plan de Integracion del SGA con el SGC

En base a la informacion brindada por Block, M. y Marash, R. (2002) y la norma

espafiola UNE 66177:2005 (AENOR, 2005), se elaboro el plan de integracion. Para ello, se

desarrollaron las siguientes etapas:

Se definieron los beneficios y dificultades de la integracion.

Se selecciond el tipo de integracion: la integracion aplicada fue la total o plena.

Se presentd la organizacién del SGC con el que ya se trabajaba en la empresa, a partir
de la revision de la documentacién del SGC realizada durante la visita de campo, y
tomando como referencia las listas maestras de documentos y registros.

Se retomaron los resultados de las listas de verificacion del SGA - ISO 14001:2004 y
del SGC - ISO 9001:2008, para ver el grado de cumplimiento de los requisitos de

ambas normas.
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¢ Se definié una nueva organizacion para el SIG a implantar, tomando en cuenta los
requisitos de la norma ISO 14001:2004. Esta etapa constd de dos sub-etapas: en la
primera, se identificaron los procesos establecidos en el SGC que también son
requisitos del SGA, los cuales debian ser modificados en base a la informacion
presentada en el Cuadro 2 “Correspondencia entre las normas 1SO 9001:2008 e ISO
14001:2004". En la segunda sub-etapa, se determinaron los procesos y documentos
adicionales a desarrollarse para cumplir con los requisitos de la norma ISO
14001:2004.

® Se establecio un cronograma de actividades para la implementacion del plan de
integracion.

o Se recalcd el apoyo brindado por la alta direccion para la implementacion del plan de

integracion.
3.3.3. Elaboracion de la documentacion del SIG
a) Elaboracion del manual del sistema integrado de gestion

En base al manual de calidad existente y los resultados del plan de integracion, se
elabord el manual del sistema integrado de gestion, que incluye los elementos clave que
proporcionan una vision del conjunto del SIG. Junto con el manual, se presenta la politica de
calidad y medio ambiente. Cabe recalcar que en la modificacién del manual del SGC para
obtener el manual del SIG, se considerd las pautas indicadas en el procedimiento de control de
documentos y registros de Vera & Moreno S.A. en relacion a la edicion y la identificacion de

los cambios realizados en los documentos internos del sistema de gestion.
b) Adaptacion de los documentos del SGC al SIG

Se modificaron los documentos comunes a ambas normas, identificados en el plan de
integracion, con el fin de incluir los requisitos de la norma 1SO 14001:2004. Adicionalmente,
se adaptaron los procedimientos y formatos propios del SGC para que hagan referencia al SIG,
y no solo a la gestion de la calidad. En esta etapa también se tom¢ en cuenta las indicaciones

del procedimiento de control de documentos y registros de Vera & Moreno S.A.
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¢) Elaboracién de los documentos propios del SGA

Se desarrollaron los documentos del sistema de gestion ambiental, haciendo siempre

referencia al SIG, los cuales fueron definidos en el plan de integracion.
3.3.4. Fase inicial de la implementacién del SGA
a) Definicion de objetivos, metas y programas ambientales

En base a los impactos ambientales identificados como significativos, se definieron
objetivos y metas ambientales y se incluyeron en el Tablero de Control del SIG, con el fin de
medir periddicamente su cumplimiento, permitiendo asi valorar la eficacia del SGA vy aplicar

correcciones en los casos en los que no se llegaran a cumplir.

Asimismo, se definio el cronograma de capacitaciones para la formacion del personal
en temas ambientales y de calidad, y se establecieron los programas de sensibilizacion
ambiental, con el fin de lograr la toma de conciencia del personal respecto a los impactos

ambientales significativos identificados.
b) Inicio de implementacion de objetivos, metas y programas ambientales

Con el fin de implementar los objetivos, metas y programas ambientales, se llevo a

cabo lo siguiente:

¢ Se inicid el cumplimiento de los programas de sensibilizacion ambiental, realizando
todas las estrategias o actividades definidas (ver ANEXO 9).
¢ Se realizd la capacitacion al personal sobre interpretacion de la norma 1SO 14001:2004

e identificacion de aspectos y evaluacion de impactos ambientales.
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Cuadro 8: Resultados detallados de la lista de verificacion 1SO 9001:2008

Capitulo 4: Sistema de Gestion de la

Calidad 22 22.00 100.00 | Muy bueno
4.1 Requisitos Generales 2 2.00 100.0u | Muy bueno
4.2 Requisitos de la Documentacion 20 20.00 100.00 | Muy bueno
[C):llzlct:il(t)HS: Responsabilidad de la 40 40.00 100.00 | Muy bueno
5.1 Compromiso de la Direccion 5 5.00 100.00 | Muy bueno
5.2 Enfoque al Cliente 1 1.00 100.00 | Muy bueno
5.3 Politica de la Calidad 5 5.00 100.00 | Muy bueno
5.4 Planificacion 8 8.00 100.00 | Muy bueno
z(.)SmIl{;siS;)Cnizanbllldad, autoridad y 8 8.00 100.00 | Muy bueno
5.6 Revision por la Direccion 13 13.00 100.00 | Muy bueno
Capitulo 6: Gestion de los Recursos 13 13.00 100.00 | Muy bueno
6.1 Provision de recursos 2 2.00 100.00 | Muy bueno
6.2 P~~rsos Humanos 6 6.00 10000 | Muy bueno
6.3 Infraestructura 4 4.00 10vu.u0 | Muy bueno
6.4 Ambiente de trabajo | 1.00 100.00 | Muy bueno
Capitulo 7: Realizacion del Producto 64 55.50 86.72 Bueno
7.1 Planificacion de la realizacion del 7 7,00 10000 | Muy bueno
producto

7.2 Procesos relacionados con el cliente 10 9.50 95.00 | Muy bueno
7.3 Diseifio y desarrollo 19 11.25 59.21 Regular
7.4 Compras 9 9.00 100.00 | Muy bueno
7.5 Produccion y prestacion del servicio 10 10.00 100.00 | Muv hueno |
Zf n?;r:tcri(()’)lnde los equipos de seguimiento y 9 8.75 9722 Muy bueno
Capitulo 8: Medicion, Analisis y Mejora 33 32.50 98.48 | Muy bueno
8.1 Generalidades 2 2.00 100.00 | Muy bueno
29 Ceguimiento y medicion 12 12.00 100,00 | Muy bueno |
8.3 Control del producto no conforme 4 3.75 93./> | Muy bueno
8.4 Analisis de datos 5 5.00 100.00 | Muy bueno
8.5 Mejora 10 9.75 97.50 | Muy bueno
Puntaje Total 172 163.00 94.77 | Muy buenn

FUENTE: Elaboracion propia.
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o 8.3 Control del producto no conforme: el producto no conforme es registrado en una
Solicitud de Accion y se informa a los involucrados para controlarlo y evitar su uso,
pero dicha comunicacion no siempre es la adecuada.

e 8.5 Mejora: respecto a las acciones correctivas, se realiza Ja verificacion del cierre y de
la eficacia de las acciones dentro de la Solicitud de Accion (SAC), pero ha habido
casos en los que la misma SAC se ha vuelto a generar, lo cual demuestra que no han

sido realizados correctamente el analisis de causa y/o los planes de accion.

Se concluye entonces que la norma ISO 9001:2008 ha sido implementada de manera
adecuada, razdén por la cual la mayoria de requisitos obtuvo una calificacion “muy buena”.
Esto refuerza el hecho de que Vera & Moreno S.A. viene manteniendo su SGC basado en la

norma [SO 9001:2008 desde el afio 2006, a partir del cual tiene la certificacion.
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42. DIAGNOSTICO AMBIENTAL INICIAL

En este apartado se presenta el diagnostico ambiental inicial de Vera & Moreno S.A.,
elaborado en base a la reunion con la Gerencia y el Representante de la Direccion (RED), el
recorrido a las instalaciones, la revision de la documentacion del SGC, la aplicacion de la lista
de verificacion ISO 14001:2004 y la identificacion de aspectos y evaluacion de impactos

ambientales.
4.2.1. Aspectos generales
a) Finalidad

La finalidad del diagnéstico ambiental inicial es ofrecer a la alta direccion y al personal
de la empresa Vera & Moreno S.A., Consultores de Ingenieria, una visién del estado
ambiental actual de su sitio de operaciones. Para ello, se identifican los aspectos ambientales
significativos (causas) y los impactos (efectos) de las actividades, funciones y procesos que
tienen lugar en la empresa. Ademas, se analiza su situacion actual respecto al sistema de
gestion ambiental basado en la norma 1SO 14001:2004, y se proponen medidas generales para

controlar y minimizar los aspectos e impactos ambientales identificados.

Esta revision proporcionara un punto inicial en el desarrollo de un sistema de gestion
ambiental, compatible con la norma ISO 14001:2004, para asi controlar y minimizar los
aspectos e impactos identificados como significativos y mejorar la actuacion ambiental
corporativa. Ademas, a partir de esta informacion, se logrard la integracion del sistema de
gestion ambiental con el sistema de gestion de calidad que la organizacion ya tiene certificado,

en base a la norma ISO 9001:2008.
b) Alcance

El presente diagndstico incluye el sitio de operaciones de la empresa, el cual
comprende oficinas, salas de reuniones, laboratorio de suelos, almacenes, garaje, comedor y
servicios higiénicos. La revision tratara los procesos principales de estudios de ingenieria y
supervision de obras, asi como los procesos de apoyo: el actual sistema de gestion de calidad,

gestion de recursos, control documentario y gestion comercial.
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c) Metodologia

Este proceso de diagndstico ha incluido lo siguiente:

* Visita a las instalaciones de Vera & Moreno S.A. y revisién de documentacion.
o Registro fotografico.

¢ Inventario de equipos y bienes potencialmente asociados a aspectos ambientales.
¢ Entrevistas con el personal.

o ldentificacion de aspectos y evaluacion de impactos ambientales.

o Aplicacion de lista de verificacion del sistema de gestion ambiental - ISO 14001:2004.
d) Marco temporal

El diagnéstico se llevo a cabo los dias 1, 5 y 6 de agosto del afio 2013.
¢) Referencias

Para la elaboracion del presente diagnostico se tomo como referencia el capitulo 2 "La
revision medioambiental inicial" del libro ISO 14001 EMS: Manual de sistema de gestion
medioambiental de Roberts y Robinson (1999), asi como la Metodologia de Identificacion de
Aspectos y Evaluacion de Impactos Ambientales de la empresa REDOX Asesoria y Proyectos
S.A.C. y la lista de verificacion del sistema de gestion ambiental - ISO 14001:2004 basada en
el documento “Herramientas para la gestion ambientalmente racional” del Bureau of

International Recycling (BIR, 2006).
4.2.2. Panoriamica e informacion general
a) La compailia

Vera & Moreno S.A., Consultores de Ingenieria es una empresa de servicio,
especializada en la elaboracion de proyectos de ingenieria civil y supervision de obras. Inicia
sus actividades el 20 de mayo de 1965, enfocindose en proyectos de transporte urbano y
regional, incluyendo carreteras, caminos vecinales, arterias urbanas, pasos a desnivel e

intercambios viales. En la actualidad, desarrolla ademas Estudios de Impacto Vial, Estudios de
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Impacto Ambiental, Disefio de accesos y estacionamientos de centros comerciales,
supermercados, conjuntos habitacionales e industriales, centros universitarios, centros

deportivos, paisajismo, sefializacion, semaforizacion y sefialética,

Cuenta con un local central, en donde laboran 53 empleados entre ingenieros,

bachilleres en ingenieria, abogado, administrativos, secretarias, contadores y técnicos.

Tiene por mision brindar servicios de consultoria de ingenieria basando su accionar en
valores éticos, busqueda incesante de nuevas tecnologias, capacitacion permanente de sus
profesionales y técnicos, dedicada atencion a sus clientes, asegurando un servicio integral

identificado con la calidad y la excelencia.

La vision es asegurar un alto nivel profesional en el desarrollo de estudios de ingenieria
y supervision de obras, brindando asesoria permanente a sus clientes nacionales y extranjeros
hasta lograr la aprobacion de los provectos. Para ello, el personal se esmera en aportar
soluciones originales y de alto nivel técnico, manteniendo los principios morales y éticos que

caracterizan a la empresa.

A continuacion, se presenta la estructura organizativa de la empresa Vera & Moreno

S.A. en la Figura 8.
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El local cuenta 2 pisos y la azotea, y estd compuesto en su mayoria por oficinas,
ademas de salas de reuniones, laboratorio de suelos, almacenes, garaje, comedor y servicios

higiénicos. En el ANEXO 2.2 se ubican los planos de distribucion.

El terreno tiene un area total de 515.81 mz, con éreas construidas de 306.68 m® en el

primer piso, 406.68 m” en el segundo y 69.60 m” en la azotea, siendo el total de 782.96 m".
¢) Ubicacién del sitio en relacion con receptores de riesgos y alrededores

En los alrededores de Vera & Moreno S.A. se encuentran viviendas, oficinas,
restaurantes, areas verdes como el Parque de los Bomberos y centros de estudio como el
Colegio Sagrado Corazon Sophianum, Escuela de Post-Grado UPC, CIBERTEC vy
Universidad del Pacifico. Los vecinos en mencion no han manifestado incomodidades, ni se
han quejado por las actividades de la empresa, la cual ademas no tiene emisiones atmosféricas
ni emite ruidos, por lo que se deduce que sus operaciones no afectan las actividades cercanas.
Asimismo, no se conocen lugares de importancia cultural o historica, ni 4reas naturales
protegidas que puedan verse afectados por las actividades realizadas dentro del sitio de

operaciones.

Segin el Plano de Zonificacion de Lima Metropolitana, del distrito de Lince, la

organizacion se encuentra en una zona residencial (de densidad alta).
4.2.3. Revision de las practicas de gestion ambiental actuales

Para realizar una revision de la situacion de la gestion ambiental actual de Vera &
Moreno S.A., se desarroll6 una lista de verificacion del SGA, que comprende un total de 111
preguntas basadas en los requisitos de la norma ISO 14001:2004. Se debe recalcar que dicha
evaluacion se llevd a cabo considerando que el SGA se va a integrar con el sistema de gestion
de calidad existente en la empresa. En el ANEXO 2.3 se presenta la lista de verificacion

completa.

El resultado general fue igual a 17.57% y los resultados de cada apartado de la norma

se presentan en el Cuadro 9 y la Figura 9.
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Como se ha podido observar, todos los procesos llevados a cabo en la empresa son
desarrollados en oficina y no existen procesos industriales. Los productos son basicamente
informes que se presenten en fisico (impresion sobre papel) y/o en digital. Por ello, se ha
optado por definir actividades generales que abarcan todos los procesos, con el fin de facilitar
la posterior identificacion y evaluacion de aspectos e impactos ambientales. Asi, se han

definido las siguientes actividades y sub-actividades:

e Actividades generales

Fotocopiado, impresidn, ploteo, escaneo y anillado

Uso de materiales de oficina

Uso de computadoras, laptops y proyectores

Uso de aparatos eléctricos

Uso de luminarias

Uso de Servicios Higiénicos

Actividades varias del personal (consumo de alimentos y bebidas, etc.)

Uso de equipos de aire acondicionado

AN N N Y N N NN

Uso de instalaciones

¢ Mantenimiento y limpieza del local
v" Uso de productos de limpieza
v Fumigacion

v Pintura

e Laboratorio de suelo
v" Uso de equipos eléctricos (balanzas, hornos)
v" Ensayos de laboratorio

v" Uso de cocina a gas

o Transporte de personal y equipos
v Uso de camionetas

v Lavado de camionetas
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o Soporte técnico
v" Central telefonica

v Uso de switch

e Areas verdes
v Riego

v" Mantenimiento

A continuacion. se presenta un registro de mapeo de procesos en el Cuadro 10, donde

se detalla, para cada actividad, el responsable, los insumos, los productos y los residuos. En la

posterior identificacion de aspectos v evaluacion de impactos ambientales se detallan los

aspectos € impactos ambientales de cada actividad.

Cuadro 10: Registro de mapeo de procesos

Papel, cartuchos de

Papel, cartuchos

. . Documentos R
tinta, toners, . y toners usados,
. . fotocopiados, .
Fotocopiado, equipos . Residuos de
. . - impresos,
impresion.  ploteo, | Todo el personal | electronicos. Aparatos
. . ploteados, A
escaneo y anillado herramienta de Eléctricos y
. . | escancados y .
anillado.  energia anillados Electronicos
eléctrica. ’ (RAEE).
. . Resuttado del uso .
Uso de materiales Materiales de . Materiales  de
. Todo el personal . del material de .
de oficina oficina. . oficina usados.
oficina.
Informes, planos,
Uso de . p ano
computadoras Todo el personal | Equipos cartas y demas
’ (menos choferes | electronicos, documentos RAEE.
laptops y . o
y mensajeros) energia eléctrica. elaborados en
proyectores .
formato digital.
Uso de aparatos
eléctricos
(hervidores, Equinos eléctricos Segln la funcién
ventiladores, estufa, | Todo el personal 4 p’ L *| de cada aparato | RAEE.
. energia eléctrica. o
microondas, eléctrico.
refigerador,

sandwichera, terma)
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¢)

Tipificacion de los malos habitos en el manejo de residuos

Ausencia de segregacion de los residuos solidos del laboratorio: papel, plastico, tierra y
piedras almacenados juntos.

Almacenamiento inadecuado de materiales puede malograrlos y generar residuos.
Inadecuado acopio de residuos y ausencia de segregacion.

Residuos de aparatos eléctricos y electronicos sin disposicion final adecuada

(computadoras, impresoras, luminarias, etc.).

Tipificacion de los habitos de desperdicio de energia eléctrica

Aparatos eléctricos enchufados constantemente: microondas, hervidores, sandwichera,
estufas y ventiladores.

Cargadores de celular enchufados y sin utilizar.

Luminarias encendidas sin personal presente.

Luminarias encendidas durante el dia, pudiendo aprovechar la luz natural.
Computadoras prendidas cuando no se utilizan: hora de almuerzo, salida a reunion, etc.

Consumo de energia eléctrica por uso de terma eléctrica.
Inventario de equipos y bienes potencialmente asociados a aspectos ambientales

A partir de la visita a las instalaciones, se obtuvo un inventario de la cantidad de

equipos eléctricos y electronicos, luminarias, focos, tachos de basura y cafios que se

encuentran en el sitio de operaciones de la empresa. Los resultados se presentan a

continuacidn, en el Cuadro 11.

53



Cuadro 11: Inventario de equipos y bienes potencialmente asociados a aspectos ambientales

Computadora 45
Laptop 7
Proyector

Impresora

Impresora multifuncional
Impresora de cinta
Plotter

Scanner

Fax

Central telefénica
Switch

Homo

Balanza

Aire acondicionado
Microondas
Refrigeradora

Ventilador

Hervidor

Estufa

Sandwichera

Toarma

(3]

M)

O === ==&

=|—lw|N ||| N

Luminaria lineal 453
Luminarias en forma cuadricular 10

Fluorescente circular 9
FAann 21

Cocina a gas 1
Basureros 63
Caiio 14

FUENTE: Elaboracién propia.

Sc observa que en la compaiiia el insumo principal es la energia eléctrica, debido a la
iluminacion y gran cantidad de equipos eléctricos y electrénicos utilizados, principalmente
computadoras y equipos de impresion y fotocopiado. Asimismo, estos equipos requieren de

dos insumos adicionales: papel y tinta (cartuchos o toners).
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d) Descripcion del consumo de recursos

A continuacion, se presentan los graficos de los consumos de energia eléctrica, agua,
papel y cartuchos de los afios 2012 y 2013, y el consumo de gasolina del afio 2013 de Vera &

Moreno S.A. Los cuadros con la informacion mencionada se encuentran en el ANEXO 2.5.

En general, el consumo de dichos insumos depende en gran medida de la cantidad de
personal que esté laborando cada mes, asi como de la cantidad de proyectos, estudios o

supervisiones que se estén desarrollando en un determinado momento.
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4.2.5.

Conclusion: Los aspectos ambientales significativos son:

o La generacion de residuos sélidos peligrosos como toners y cartuchos.
o El consumo de energia eléctrica debido al uso de impresoras multifuncionales y
computadoras.

¢ El consumo de papel.
Revision de accidentes e incidentes ambientales previos

Mediante las entrevistas realizadas al personal, se indicé que no hay indicios de

incidentes y/o accidentes ambientales que haya registrado Vera & Moreno S.A., salvo un

accidente, hace muchos afios, en el cual un empleado se incendio con la cocina del laboratorio

de suelos.

4.2.6. Revision de la legislacién relevante

La legislacion y regulaciones ambientales aplicables a la empresa Vera & Moreno S.A.

para los aspectos € impactos ambientales son las siguientes:

4.2.7.

Ley N° 28611 (2005), Ley General del Ambiente.
Ley N° 27314 (2000), Ley General de Residuos Solidos.
D.L. N° 1065 (2008), Decreto que modifica la Ley N° 27314 - Ley General de

Residuos Sélidos.

D.S. N° 057-2004-PCM, Reglamento de Ley General de Residuos Sélidos.
Anexos

ANEXO 2.1: Plano de ubicacion de Vera & Moreno S.A.

ANEXO 2.2: Planos de distribucion de Vera & Moreno S.A.

ANEXO 2.3: Lista de Verificacion del SGA - ISO 14001:2004

ANEXO 2.4: Registro fotografico

ANEXO 2.5: Cuadros de consumo de recursos

ANEXO 5: Procedimiento de identificacion de aspectos y evaluacion de impactos

ambientales
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43. PLAN DE INTEGRACION

En este apartado se presenta el plan de integracion que fue elaborado con el fin de
proponer acciones para integrar €l SGA con el SGC con el que ya contaba la empresa. Este

plan de integracién fue aprobado por la gerencia de Vera & Moreno S.A.
4.3.1. Aspectos generales

El presente plan de integracion se ha elaborado con el objetivo de plantear acciones
para realizar una integracion total de un sistema de gestion ambiental (SGA), basado en la
norma ISO 14001:2004, con el sistema de gestion de calidad (SGC), basado en la norma ISO
9001:2008, que ya tiene certificado la empresa Vera & Moreno S.A., Consultores de
Ingenieria, siendo el fin posterior la certificacion del SGA por un organismo acreditado. La
responsable del proyecto de integracion es Véronique Vera Maquet, Bachiller en Ingenieria

Ambiental, en coordinacion con el Representante de la Direccion del SGC de la organizacion.

El alcance del nuevo sistema integrado de gestion (SIG) se mantiene igual respecto al
alcance del SGC ya desarrollado, es decir, abarca los Estudios de Ingenieria, la Supervision de
Obras y todos los procesos llevados a cabo en la oficina de la empresa, ubicada en la Av. José

Leal 1526, distrito de Lince, provincia y departamento de Lima.

Este documento se ha realizado tomando como referencia la informacion brindada por
Block, M. y Marash, R. (2002) en su libro “Integracién de la ISO 14001 en un sistema de
gestion de calidad” y por la norma espafiola UNE 66177 (2005) titulada **Sistemas de gestion.
Guia para la integracion de los sistemas de gestion”, la cual fue elaborada por el comité
técnico AEN/CTN 66 Gestion de la Calidad y Evaluacion de la Conformidad cuya secretaria

desempeiia AENOR (Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion).
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4.3.2.

Beneficios y dificultades de la integracién
Los principales beneficios que se alcanzaran con la integracion son los siguientes:

Menores costos de mantenimiento: la gestion de los dos sistemas de gestion es mas
eficaz y eficiente si se hace de manera integral debido a que ambos sistemas comparten
un gran numero de elementos comunes.

Uso eficiente de los recursos: evita la duplicacion de los recursos internos para
gestionar los sistemas de gestion de calidad y medio ambiente. Asimismo, reduce ¢l
tiempo empleado en la realizacion de los procesos integrados.

Reduccion de la complejidad: mayor simplicidad en el disefio, implementacion,
mantenimiento y mejora de los sistemas. Asimismo, reduce la cantidad de
documentacion del SIG y mejora la implicacion y la percepcion de personal en los
sistemas de gestion, favoreciendo que toda la organizacion hable un solo lenguaje de
gestion.

Mejora de la comunicacion interna, motivando al personal.

Mejora de la imagen de la organizacion: el SIG se basa en las necesidades y
expectativas de todas las partes interesadas, lo que demuestra el compromiso de la
organizacion y mejora su imagen publica.

Mejora del desempefio organizacional: permite reducir reprocesos, productos no
conformes, quejas de clientes, incidentes amnbientales en el lugar de trabajo.

Mayor satisfaccion de los clientes: gracias a la mejor calidad y desempefio ambiental

en los productos y/o servicios.

Por el contrario, existen ciertas dificultades que se podrian generar a la hora de integrar

ambos sistemas de gestion:

Resistencia al cambio por parte del personal.

Necesidad de recursos adicionales {econdmicos y humanos) para planificar y ejecutar
el plan de integracion.

Mayor necesidad de formacion del personal implicado en el sistema integrado de

gestion,
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4.3.3. Seleccion del tipo de integracion

Existen diversas formas de lograr la integracion de dos sistemas de gestion, como se
detall6 en el punto 2.5.3. “Integracion de la [SO 14001 cuando ya se cuenta con un SGC” de la

Revision de Literatura del presente trabajo de titulacion.

En este proyecto de integracion se lograra el nivel denominado “nivel integracion™,
segun la clasificacion de Abad (2009), y se desarrollara una “integracion total”, en base a las
alternativas definidas por Block y Marash (2002) y el Ministerio de Fomento de Espafia
(2005). Dicha integracion es posible debido a que el alcance del SIG sera el mismo que el del
SGC, incluyendo los mismos procesos operativos; la responsabilidad de ambos sistemas
recaera sobre un solo grupo de personas y el apoyo de la alta direccion permitira romper la
resistencia al cambio en la organizacion. Este tipo de integracion ahorrara recursos a la hora de
implementar el nuevo SGA, facilitara el entendimiento y participacion de los empleados, al ya
estar familiarizados con el SGC y al ver el SIG como un Unico sistema, similar al que ya

conocen y manejan.
4.3.4. Organizacion actual del SGC

El mapa de procesos del SGC iniplantado se presenta a continuacion, en la Figura 21.
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Estudios
Gestion Comercial

Supervision

© =& o -

Participacion de especialistas externos

El tercer nivel generalmente incluye los instructivos, pero en el SGC de Vera &

Moreno S.A. no se utiliza todavia ningiin tipo de instructivo.

El cuarto nivel estd compuesto por los 31 registros utilizados en los diferentes

procesos, los cuales se mencionan en el Cuadro 13.

Cuadro 13: Registros iniciales del SGC

Proceso

Registros

1. Auditoria

Evaluacion del Desempefio del Auditor
Informe de Auditoria Interna

Plan de Auditoria Interna

Programa Anual de Auditorias

Acta de Revision por la Direccion
Lista de Verificacion

2. Compras

Evaluacion y Seguimiento de Proveedores
Criterios de Evaluacién de Proveedores
Lista de Proveedores Calificados
Solicitud de Pedidos

3. Encuestas, quejas de
clientes

Encuesta de Satisfaccion del Proyecto
PNC - Quejas y Sugerencias de los Clientes

4. Listas Maestras

Lista Maestra de Documentos Externos
Lista Maestra de Documentos Internos
Lista Maestra de Registros

5. Estudios - Supervision

Acta de Reuniones
Hoja de Control de Cambios (Proceso de Supervision)
Listado de Verificacién de Documentacion

6. Recursos Humanos

AN el B Al ol E il Pl o el AN S i

Perfil de Puesto

Lista de Asistencia

Evaluacion de Desempefio de Especialistas Externos
Lista de Proveedores Calificados - Especialistas Extemos
Evaluacion de Desempefio y Habilidades

Identificacion y Evaluacion de la Capacitacion
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Proceso Registros

Seguimiento a Solicitudes de Accion
Solicitud de Accion (Correctiva o Preventiva)
Tablero de Control

Proyectos por Numero

Relacion de Propuestas Presentadas

7. Seguimiento y Control

Mantenimiento de Equipos de Cémputo
Programa de Mantenimiento Preventivo

N RN =

FUENTE: Elaboracién propia.

43.5. Grado de cumplimiento de los requisitos de las normas ISO 9001:2008 e ISO
14001:2004

Para el diagndstico ambiental inicial y la evaluacion de la situacion inicial del SGC
realizados previamente, se aplicaron listas de verificacion del SGC y del SGA de la empresa,
cuyos resultados resumidos se visualizan en la Figura 6: Porcentajes globales obtenidos de la
lista de verificacion 1SO 9001:2008, y en la Figura 9: Porcentajes globales obtenidos de la lista
de verificacion ISO 14001:2004, respectivamente.

El resultado global del SGC es muy bueno (94.77%) debido a que la empresa viene

manteniendo ese sistema desde el afio 2006 y cuenta con la certificacién 1SO 9001:2008.

El resultado general del SGA fue deficiente (17.57%). Los pequefios avances que se
tienen respecto a dicho sistema se deben a los requisitos en comun con el SGC existente. Por
ende, es necesario el desarrollo del SGA en su totalidad para poder cumplir con todos los

requisitos de la norma ISO 14001:2004.
4.3.6. Nueva organizacion propuesta para el S1G

Con la integracion del SGA con el SGC, el mapa de procesos propuesto se presenta en

la Figura 22.
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En el segundo nivel se encuentran los doce procedimientos del SIG:

1. Acciones Correctivas, Acciones Preventivas y Producto No Conforme

e

Auditorias Internas

Control de Documentos y Registros
Compras

Estudios

Gestion Comercial

Supervision

Participacion de especialistas externos

© ® N U e W

Identificacion de Aspectos v Evaluacion de Impactos Ambientales

10. Identificacion y Evaluacion del Cumplimiento de Requisitos Legales y Otros
Requisilos

11. Capacitacion, Formacion y Toma de Conciencia

12. Comunicacion Interna y Externa
El tercer nivel incluye los dos instructivos utilizados en el SIG:

¢ Preparacion y Respuesta ante Emergencias Ambientales

o Segregacion de Residuos

El cuarto nivel estd compuesto por los 36 registros utilizados en los diferentes

procesos, mencionados en el Cuadro 14.

Cuadro 14: Registros propuestos del SIG

Proceso Registros

1. Lista Maestra de Documentos Externos
1. Listas Maestras 2. Lista Maestra de Documentos Internos
3. Lista Maestra de Registros

1. Matriz IAEIA

2. Planificacion . .
: 2. Matriz de Requisitos Legales
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Proceso Registros

. Perfil de Puesto

. Lista de Asistencia

. Evaluacion de Desempefio de Especialistas Extemnos

. Lista de Proveedores Calificados - Especialistas Externos
3. Recursos Humanos . . -
. Evaluacién de Desempefio y Habilidades

. Identificacion y Evaluacion de la Capacitacion
. Cronograma de Capacitaciones

. Programa de Sensibilizacion Ambiental

. Evaluacion y Seguimiento de Proveedores
. Criterios de Evaluacion de Proveedores

. Lista de Proveedores Calificados

. Solicitud de Pedidos

4. Compras

. Acta de Reuniones
. Hoja de Control de Cambios (Proceso de Supervision)
. Listado de Verificacion de Documentacion

5. Estudios - Supervision

. Encuesta de Satisfaccién del Proyecto

6. Encuestas, quejas de client . . .
Hestas, quejas de CHeties 1 5 pNe - Quejas y Sugerencias de los Clientes

. Seguimiento a Solicitudes de Accién

. Solicitud de Accion (Correctiva o Preventiva)
. Tablero de Control

.. . Proyectos por Numero

7- Seguimiento y Control . Relacion de Propuestas Presentadas

. Mantenimiento de Equipos de Cémputo
. Programa de Mantenimiento Preventivo

. Lista de Verificacion de Inspecciones SOLE

. Evaluacion del Desempefio del Auditor
. Informe de Auditoria Interna
8. Auditoria . Plan de Auditoria Interna.l ’
. Programa Anual de Auditorias

. Acta de Revision por la Direccion

(= U R S Y R S e B R = N T ~N 'S Sy SO T I SO R IRV T R I SR VS I NG RS =R B R T o B S

. Lista de Verificacion

FUENTE: Elaboracién propia.
4.3.7. Cronograma de actividades

Las actividades principales a llevar a cabo para la integracion del SGA con el SGC de

la empresa se presentan en el Cuadro 15.
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44. ELABORACION DE LA DOCUMENTACION DEL SIG
4.4.1. Elaboracién del manual del sistema integrado de gestion

Se elabord el manual del SIG en base al manual de la calidad con el que ya contaba la
empresa. Asimismo, se modificd la politica de calidad para crear la politica de calidad y medio
ambiente, considerando los requisitos detallados en la norma 1SO 14001:2004. En el ANEXO
3 se presenta el Manual del Sistema Integrado de Gestion y en el ANEXO 4 se encuentra la
Politica de Calidad y Medio Ambiente.

4.4.2. Adaptacion de los documentos del SGC al SIG

Segun lo planificado en el plan de integracion, se modificaron los documentos del SGC
para incluir los requisitos de la norma 1SO 14001:2004. Entre dichos documentos se

encontraron cinco procedimientos:

o Acciones Correctivas, Acciones Preventivas y Producto No Conforme
* Auditorias Internas

e Control de Documentos y Registros

e Compras

*  Gestion Comercial
Asimismo, se modificaron 12 formatos de registros:

o Lista Maestra de Documentos Externos

¢ Identificacion y Evaluacién de la Capacitacion
e PNC - Quejas y Sugerencias de los Clientes

¢ Seguimiento a Solicitudes de Accion

e Solicitud de Accion (Correctiva o Preventiva)
e Tablero de Control

e Evaluacion del Desempefio del Auditor

o Informe de Auditoria Interna

e Plan de Auditoria Interna
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44.3.

Programa Anual de Auditorias
Acta de Revision por la Direccion

Lista de Verificacion
Los procedimientos se encuentran en el ANEXO 5 y los formatos, en el ANEXO 7.
Elaboracion de los documentos propios del SGA

Se elabor6 los documentos propios del SGA para cumplir con los requisitos de la

norma ISO 14001:2004, los cuales se listan a continuacion.

Procedimiento de Identificacion de Aspectos y Evaluacion de Impactos Ambientales
Procedimiento de Identificacion y Evaluacion del Cumplimiento de Requisitos Legales
y Otros Requisitos

Procedimiento de Capacitacion, Formacion y Toma de Conciencia

Procedimiento de Comunicacion Interna y Externa

Instructivo de Preparacion y Respuesta ante Emergencias Ambientales

Instructivo de Segregacion de Residuos

Formato Matriz IAEIA

Formato Matriz de Requisitos Legales

Formato de Cronograma de Capacitaciones

Formato de Programa de Sensibilizacion Ambiental

Formato de Lista de Verificacion de Inspecciones SOLE

Los procedimientos se ubican en el ANEXO 5, los instructivos, en el ANEXO 6 y los

formatos, en el ANEXO 7. Asimismo, se presenta en el ANEXO 9, el registro de la Matriz de

Requisitos Legales, y en el Diagnostico Ambiental Inicial se encuentra el registro de la Matriz

IAEIA, en €] Cuadro 12.
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4.5. FASE INICIAL DE LA IMPLEMENTACION DEL SGA
a) Definicién de objetivos, metas y programas ambientales

Los objetivos y metas ambientales fueron adicionados a los objetivos de calidad ya
definidos y controlados en la empresa, los cuales se plasman en el Tablero de Control, que se
encuentra en el ANEXO 8. Alli, se define para cada objetivo, el proceso al que hace
referencia, el indicador para medirlo, las metas para cumplirlo, la frecuencia de medicion, el
plazo de cumplimiento y el responsable. En el caso de los objetivos ambientales, se define
también el programa para lograrlos y su plazo de ejecucion; y para los objetivos de calidad, los

criterios de aceptacion.

Respecto a los programas de sensibilizacion ambiental, se establecieron dos: el primer
programa fue para lograr la segregacion de los residuos y el reciclaje de los mismos,
denominada “A RECICLAR CON V&M?”; y el segundo, para concientizar al personal
respecto al ahorro de energia eléctrica, el cual se llamé “PRENDETE AL AHORRO DE
ENERGIA CON V&M?”. Respecto al primer programa, se elabord el instructivo de
segregacion de residuos ubicado en el ANEXO 6. Asimismo, en el ANEXO 9 se presentan los

programas de sensibilizacion ambiental, junto con el cronograma de capacitaciones.
b) Inicio de implementacién de objetivos, metas y programas ambientales

Como inicio de la implementacion de SIG, se realizaron todas las actividades de los

programas de sensibilizacion ambiental, es decir;

» Se instalaron recipientes de diferentes colores para papel (caja de cartén), botellas de
plastico PET (plomo) y cartuchos de tinta y toners (rojo).

¢ Se elabord el instructivo de segregacion de residuos sdlidos (ANEXO 6, donde se
observan las imagenes de los recipientes mencionados) que fue enviado via correo
electronico al personal y publicado en los murales ubicados en las diversas areas de la

empresa.

79



o Se realizo las charlas de sensibilizacion en materia de residuos soélidos y ahorro
energético, a las cuales asistieron 23 y 25 personas respectivamente, incluida la alta
direccion (ver en ANEXO 10 las presentaciones de las charlas y en ANEXO 11 las
listas de asistencia).

o Se elabord la lista de verificacion de inspecciones SOLE (Segregacion, Orden y
Limpieza, y Energia), que se encuentra en el ANEXO 7. Asimismo, se formaron
equipos dentro de la empresa con el fin de que compitan en base a las inspecciones,
que se realizaron semanalmente en los meses de octubre y noviembre 2013. En el
ANEXO 10 se encuentran los resultados de dichas inspecciones, los cuales fueron
enviados via correo electrénico a todos los trabajadores, y fueron publicados en los
murales de las diversas areas de la empresa.

e Para el tema de ahorro energético, se elaboré un decalogo de buenas practicas de
ahorro energético (ver ANEXO 10) que también fue publicado en los murales y

enviado via correo electronico.

Ademds, se llevd a cabo la capacitacion respecto a la interpretacion de la norma ISO
14001:2004 e identificacion de aspectos y evaluacién de impactos ambientales, a cargo de un
especialista externo, cuya audiencia constd de 37 personas, incluida la alta direccién. En el

ANEXO 11 se encuentra la lista de asistencia de dicha capacitacion.

Adicionalmente, se contacté con la empresa HP para que recoja los toners y cartuchos

de tinta usados.

Todas las actividades mencionadas tuvieron como objetivo principal el buscar el
cumplimiento de los objetivos y metas ambientales definidos en el Tablero de Control. Asi, el
personal se sintié muy entusiasmado con el contenido de las charlas y con el concurso en base
a las inspecciones SOLE, aportando ideas, motivandose entre ellos mismos a cumplir con las
buenas practicas ¢ intentando mejorar cada dia, lo cual se ve reflejado en los resultados de las
inspecciones, al ver que éstos fueron mas elevados en el mes de noviembre 2013, en

comparacion con el mes de octubre 2013.
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V. CONCLUSIONES

Las conclusiones del presente trabajo de titulacion son las siguientes:

El presente trabajo ha desarrollado en la empresa Vera & Moreno S.A. un sistema de
gestion ambiental basado en la norma ISO 14001:2004 y ha logrado integrarlo con el
sistema de gestion de calidad basado en la norma ISO 9001:2008, que ya existia

previamente en la compaiiia.

Dado que Vera & Moreno S.A. cuenta con la certificacion 1SO 9001:2008 desde el afio
2006, el analisis de la situacion inicial de su sistema de gestion de calidad alcanzé un
resultado muy bueno de 94.77% de cumplimiento, al aplicar la lista de verificacion
basada en la norma en mencion. A pesar de ello, el requisito 7.3 Disefio y Desarrollo

obtuvo un puntaje regular debido a la ausencia de registros de dicho proceso.

La evaluacion inicial del desempefio ambiental de Vera & Moreno S.A., realizada con
la lista de verificacién basada en la norma ISO 14001:2004, arrojé un resultado
deficiente de 17.57% de cumplimiento, cuya principal razon fue que la empresa no
contaba con un sistema de gestion ambiental. Asi, se identificaron como aspectos
ambientales significativos la generacién de residuos sélidos peligrosos como toners y
cartuchos de tinta de impresion, el consumo de energia eléctrica debido al uso de

impresoras multifuncionales y computadoras, y el consumo de papel.

El plan de integracién se basé en una integracion total o plena, contando con un solo
manual del sistema integrado de gestion y procedimientos comunes a ambos sistemas,

lo que permitira ahorrar recursos y tiempo.

81



5. Como producto del plan de integracion, se elaboro el manual del sistema integrado de
gestion y la politica de calidad y medio ambiente, modificandose ademas cinco de los
ocho procedimientos existentes de calidad, asi como doce registros, para incluir los
requisitos de la norma ISO 14001:2004. Asimismo, se crearon cuatro procedimientos,
dos instructivos y cinco registros adicionales especificos del sistema de gestion
ambiental. Los cuatro procedimientos en mencién fueron: ldentificacion de Aspectos y
Evaluaciéon de Impactos Ambientales; Identificacion y Evaluacion del Cumplimiento
de Requisitos Legales y Otros Requisitos; Capacitacion, Formacion y Toma de

Conciencia; y Comunicacion Interna y Externa.

6. Siguiendo con la segunda etapa del proceso de integracion, se implementaron los
objetivos, metas y programas ambientales, realizando dos charlas de sensibilizacién
ambiental y una capacitacion sobre ia norma ISO 14001:2004. Segin lo definido en los
programas, se distribuyé el material informativo de ahorro energético y segregacion de
residuos, para lo cual se instalaron cuatro recipientes para disponer los residuos sélidos

de la empresa.
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VI. RECOMENDACIONES

. Continuar la implementacion del sistema integrado de gestion en la empresa Vera &
Moreno S.A. en base a los lincamientos establecidos en el Manual del Sistema

Integrado de Gestion vy en los procedimientos del SIG.

Solicitar a los especialistas del Area de Estudios. la elaboracion y el uso de registros
para evidenciar las actividades propias de la planificacion y control del disefio en la

elaboracion de los estudios.
Hacer uso del programa de mantenimiento preventivo de equipos de computo.

. Cumplir con el cronograma de capacitaciones establecido para el sistema integrado de

gestion.

Realizar una auditoria interna en el mes de abril de 2014, con el fin de verificar la
implementacion del sistema de gestion ambiental y el desempeiio ambiental de la
empresa. Se recomienda que la primera auditoria interna del SIG sea realizada por un

auditor externo, para que sirva como formacion de los auditores internos de la empresa.

. Certificar el sistema de gestion ambiental basado en la norma [SO 14001:2004 con una
empresa acreditada para la certificacion, con el fin de mejorar la imagen de Vera &

Moreno S.A. y su competitividad.

Evaluar la posibilidad de implementar un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo en base a la norma OHSAS 18001:2007, integrandolo con los sistemas de
gestion de calidad y de medio ambiente. para incluirlo dentro del sistema integrado de

gestion.
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9. ANEXOS



El acceso a esta pagina estad restringido por proteccion de datos
personales o derechos de autor. Para tener acceso a ella acercarse a la
Sala Tesis de la Biblioteca Agricola Nacional “Orlando Olcese” de la
UNALM .
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