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RESUMEN

La presente investigacion tiene por objetivo, aplicar el método de Pareto para llevar un mejor
control de la pérdida por ajustes de inventario en la tienda Metro Emancipacion. Asi como
analizar la situacion actual del proceso de toma de Inventario y proponer mejoras que

contribuyan a los resultados obtenidos.

Para logar el objetivo se utilizé el método de Pareto para la clasificacion de secciones criticas
en los resultaos obtenidos de la toma de los inventarios generales. Posteriormente se
implementd el Inventario de Control, el mismo que permitira el conteo, verificacion y
analisis de la mercaderia predefinida mediante el método de Pareto, esto, con el fin de
identificar hurtos, sincerar stocks e identificar otras causas que puedan reducir las diferencias

de los Inventarios generales.

Los resultados obtenidos en cuanto al control de la pérdida mediante el inventario de control,
muestran cifras positivas en cuanto a calidad en servicio, reduccion en tiempo promedio, asi
como la estandarizacion y optimizacion de materiales que forman parte del proceso y lo mas
importante se obtiene la satisfaccion y motivacion de los colaboradores internos,

entendiéndose que su aporte es sustancial para la mejora en el proceso.

Como conclusion final, se obtuvo una disminucion de la pérdida del inventario general, la
cual se ve reflejada en la reduccion de las diferencias de inventario de la tienda. Asimismo
se recomienda aplicar este método para determinar las secciones criticas de todas las tiendas
de la empresa Cencosud y que se tome como modelo el uso de formatos utilizados en la

tienda Metro Emancipacion con los que se obtuvo buenos resultados.



CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1.  Planteamiento del problema

1.1.1. Descripcion del Problema

La tienda Metro Emancipacion pertenece a la empresa Cencosud, una empresa transnacional
de gran posicionamiento en el sector retail del mercado peruano gracias a la participacion
activa de sus 68 tiendas agrupadas en dos cadenas: Wong y Metro, los cuales estan ubicados

de manera estratégica a nivel nacional. Ademas de sus tiendas por departamento Paris.

Enfocandonos en el sector retail especificamente, las cadenas Wong y Metro, se encuentran
posicionados en dos segmentos de mercado diferente y presentan estrategias establecidas en
base a su mercado objetivo. Por ejemplo, la cadena Wong es reconocida por el nivel de
servicio que presenta a sus clientes ademas de una mayor variedad de productos, mientras
que la cadena Metro se caracteriza por ofrecer a sus clientes productos de calidad a menor

precio que la competencia.

Aunque las dos cadenas presentan diferentes surtidos, la clasificacion de los productos es la
misma para ambas, siendo ésta en tres unidades de negocios, las cuales son: food abarrotes
(comestibles, no comestibles y licores), non food (bazar, hogar, textiles y electrodomésticos)
y food perecibles (frutas, verduras, pescados, comidas preparadas, panaderia, embutidos y

carnes). Anexo 1.

Debido al tipo de mercaderia de cada unidad de negocio y al gran surtido que presentan las
tiendas, estas son controladas mediante diferentes métodos, y cada tienda es evaluada de
manera mensual en base a indicadores internos, los cuales son: ventas y pérdida, esta Gltima

dividida en pérdida por ajuste de inventario y pérdida por desmedro. Anexo 2.



Ambos indicadores son evaluados de manera mensual, la venta es medida respecto al
presupuesto anual elaborado por el gerente de cada tienda, mientras que la pérdida es medida

en funcién de la venta de la tienda.

De las tres unidades de negocio, la unidad de perecibles es la que presenta un control mas
estricto debido al corto tiempo de vida de sus productos, se realizan inventarios mensuales
y se controla la calidad del producto gracias al ingeniero de calidad de la tienda. Sin embargo,
no sucede lo mismo con las unidades de food abarrotes y non food, para estas unidades el
Gnico control que se tiene son los inventarios generales que se realizan dos veces al afio y
por ser un inventario general las diferencias obtenidas deben ser regularizadas por
procedimientos internos, es decir la tienda debe asumir una pérdida acumulada sin conocer
las posibles causas. Esto desencadena problemas como distorsiones de stock, error en el

abastecimiento, ventas perdidas por falta de mercaderia, entre otros.

En esta investigacion se desea aplicar el método de Pareto para controlar la pérdida por ajuste
de inventario, determinar las secciones mas criticas e implementar un mejor control que

contribuya al logro de las metas de la tienda.

1.1.2. Formulacion del problema

a. Problema general
¢Contribuye el método de Pareto en el control de la pérdida por ajuste de inventario

en la tienda Metro Emancipacion?

b. Problemas especificos
— ¢Es el inventario general un método suficiente para determinar y controlar las
causas de la pérdida en la tienda?
— ¢Presentan todas las secciones el mismo porcentaje de la pérdida acumulada?
— ¢Cudles son las principales causas de pérdida por ajuste de inventario de la tienda
Metro Emancipacion?
— ¢Presenta la tienda Metro Emancipacion resultados positivos en cuanto a sus

indicadores?



— ¢Contribuye el inventario general a mantener regularizado el stock de la tienda

Metro Emancipacion?

1.2.  Objetivos

Los objetivos que se plantean para el desarrollo de la investigacion son:

1.2.1. Objetivo general
Aplicar el Método de Pareto para controlar la pérdida por ajuste de inventario de la tienda

Metro Emancipacion.

1.2.2. Obijetivos especificos

— Implementar un método de control de menor frecuencia que el inventario
general para detectar las causas de la pérdida.

— Determinar las secciones mas criticas, aquellas cuya pérdida tenga mayor
impacto en la pérdida general de la tienda Metro Emancipacion.

— Determinar las principales causas de pérdida por ajuste de inventario en la tienda
Metro Emancipacion.

— Alinear la pérdida de inventario y cumplir con los objetivos mensuales de la
tienda Metro Emancipacion.

— Mantener el stock regularizado y evitar ventas perdidas por falta de mercaderia

en la tienda Metro Emancipacion.

1.3.  Justificacién
Este trabajo muestra el resultado de aplicar el método de Pareto para controlar la pérdida por
ajuste de inventario en la tienda Metro Emancipacion y el impacto positivo en el

cumplimiento de sus indicadores.

El estudio nos presenta como el método de Pareto ayuda a determinar las secciones mas
criticas para controlarlas y reducir el impacto en la pérdida y desmedro de la tienda Metro

Emancipacion.

En el aspecto técnico, a fin de mejorar la eficiencia y eficacia en nuestra investigacion se



aplicara la Gestion de Inventarios, a través de técnicas de analisis a los procesos existentes
para realizar mejoras en los mismos, estos procesos mejorados deben ser mas faciles de
realizar para los colaboradores, todo esto permitira reducir los costos de inventario y reducir

las pérdidas a través del uso de sistemas de revision continua.

En el aspecto econdmico, se tiene como argumento econémico que los métodos aplicados
en la tienda Metro Emancipacion reduciran el costo de inventario y el costo de materiales,
con lo cual habra mas capital para participar en proyectos de mayor envergadura, disminuira

los gastos de la empresa y le generard mayores ganancias.

En el aspecto social, la importancia de aplicar Gestion de Inventarios es reducir los costos
de Inventarios, logrando ese objetivo la empresa tendrd mejor rentabilidad lo que impactara
de forma positiva al entorno (colaboradores del proyecto), ya que aumentara la cantidad de

puestos de trabajo que la empresa pueda ofrecer y también el salario de los colaboradores.

1.4.  Limitaciones

Esta investigacion plantea aplicar el método de Pareto tras la toma de un Inventario General,
que se realiza dos veces al afio en todas las tiendas, por lo tanto, el control de la pérdida se
realizara durante 6 meses y estara sujeto a los resultados obtenidos en el inventario general.
Si bien este método identifica las secciones mas criticas tras realizarse un Inventario General,
plantea trabajar sélo con las secciones que, segin el método de Pareto, representan el 80 por
ciento de la pérdida total. Sin embargo, esto no significa mayor obstaculo, ya que se trabajara

con las secciones mas representativas para la tienda.



CAPITULO II: REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes

Loja (2015), en su trabajo “Propuesta de un sistema de Gestion de Inventarios para la
empresa FEMARPE CIA. LTDA.” el mismo que tuvo como objetivo principal: responder
de manera eficiente y rapida los requerimientos de sus clientes, satisfaciendo los estandares
de calidad y a su vez contar con stock permanente de maquinaria y accesorio para cada
solicitud. Se planted el método de un plan de control de rotacion de inventarios, que permitio
a sus directivos mejorar el proceso de salida e ingreso de mercaderias de la empresa, ademas
propuso la metodologia 5s, para mejorar las condiciones de trabajo, reducir gastos de tiempo
y energia. Ademas del uso de la metodologia de clasificacion ABC que dio prioridad en
cuanto a cantidad solicitada y mantener inventarios de menor costo, aplicando los conteos
ciclicos para el control interno de las mercaderias. El estudio concluyé que mediante la
clasificacion de inventario con el método ABC, obtiene productos de clasificacion A con 79
por ciento, productos de clasificacion B con 11 por ciento y de clasificacion C con 10 por
ciento, lo cual facilita la reduccion de existencias en lo mayor posible, ademas que el uso de
las metodologias 5s beneficia al area, volviéndola més segura, liberando espacio util,
reduciendo tiempos de despacho y un control visual de la mercancia. El aporte a nuestro
estudio es el conocimiento de las herramientas aplicadas para mejorar un sistema de Gestion

de Inventarios aplicando herramientas de control de rotacion de inventarios

De la Cruz y Lora (2014) en su trabajo “Propuesta de mejora de la Gestion de Almacenes e
Inventarios en la empresa Molinera Tropical”, estudio que tuvo como objetivo de desarrollar
una metodologia basada en el uso de herramientas de calidad que ayuden a identificar,
solucionar y gestionar los principales problemas en la cadena de abastecimiento de la
empresa. Para poder alcanzar sus objetivos los investigadores se basaron en un plan de
operaciones, conllevando a la gestion de inventarios y almacenes. Las conclusiones
alcanzadas indican que la base fundamental para determinar las propuestas, fue realizar el

plan de operaciones que mejoro la productividad y el nivel de servicio, cumpliendo la



funcién de alinear, la misién y la vision y los objetivos de la empresa. A nuestro estudio
aporta que, si se cumplen los planes, mejoran los procesos, usan sistemas de informacion y

se profesionaliza al personal, la empresa podra ser mas competitiva.

Ramos y Flores (2013) en su trabajo “Andlisis y propuestas de implementacion de
Pronosticos, Gestion de Inventarios y Almacenes en una comercializadora de vidrios y
aluminios” propuso el uso de metodos de pronosticos cuantitativos para determinar
estrategias de compra, asi como la gestion de la demanda que atenderia la empresa. Poder
proyectar la demanda, posibilita identificar los futuros picos y valles, y esto para tener una
mejor gestion de sus recursos humanos y materiales. El estudio concluy6 que el almacén es
un sistema que combina infraestructura, recursos humanos, equipos y procesos de
almacenamiento de inventarios y manipulacion de los mismos, que los clientes internos o
externos de la empresa requieran, es por ello la importancia de poder mantener una mejor
gestion del mismo. A nuestro estudio aporta que en el tema de los productos de alta rotacion
se encuentren en espacios cercanos que facilitan la recepcion, almacenamiento y despacho,
mientras que los de una menor rotacion no tengan esa necesidad tan urgente. Usar codigos
de barras, que es un sistema de identificacion mas difundido debido a su simplicidad,
permitira la automatizacion del proceso del registro de los inventarios y la exactitud de estos,

y con esto se puede lograr mejoras en el servicio al cliente.

Castellanos (2012) en su trabajo “Disefio de un sistema Logistico de Planificacion de
Inventarios para aprovisionamiento en empresas de distribucion del sector de productos de
consumo masivo”, la investigacion consistio en el desarrollo de un sistema logistico de
planificacion de inventarios para aprovisionamiento en las compafiias de distribucién de
productos de consumo masivo. Permitir minimizar los problemas que son constantes en las
empresas del sector que enfrentan en la gestion de inventarios, que principalmente son
asociados con altos inventarios o roturas de stock, y que por lo general causan altos costos
que afectan los negocios e inmovilizan capital, y que pueden ocasionar reclamos constantes
de sus clientes y pérdida de mercaderia en general. A nuestro estudio aporta que la aplicacion
de estas herramientas permite aumentar los niveles de venta, tener una mayor rotacion
logistica de inventarios, prevenir las perdidas, aumentar el flujo de efectivo. Se concluy6
que la implementacion de herramientas y de técnicas especializadas en planificacion, son

capaces de generar ventajas importantes y cuando las empresas deciden apostar por la



innovacion y a la tecnologia tiene todas las posibilidades de volverse lider en su industria y

generar mayores y mejores beneficios.

Castro (2015) en su tesis titulada “Diagnéstico y propuesta de mejora en la gestion de
inventarios y distribucién de almacén en una importadora de juguetes aplicando el Modelo
Scor y herramientas de prondsticos”, estudio que demostr6 que para la gestion de
inventarios, se utilizé la clasificacion ABC multicriterio que permitio priorizar los
inventarios segun su nivel de importancia, a partir de los criterios de frecuencia, costos y
margen de contribucién; luego se determind la politica de inventario de la empresa,
aplicando para eso la herramienta de Curva de Intercambio, que consiste en la formulacion
de una estrategia que considere sus limites econdémicos y financieros para determinar la
cantidad y frecuencia de abastecimiento, de modo que se encuentre en su curva de
eficiencia. El antecedente contribuye reforzando el seguimiento y control de las propuestas,
propone, ademas, el uso de indicadores logisticos que permitiran tener un mejor control de

las operaciones y facilitar la toma de decisiones.

Reino (2014) en su tesis “Propuesta de un modelo de Gestion de Inventarios, caso Ferreteria
Almacenes Fabian Pintado”, demostré que el modelo de inventarios de mejora de las
adquisiciones de la forma actual de abastecimiento de la empresa, incide positivamente sobre
la mejora del flujo de la mercancia dentro de la empresa y esto evita tener dinero muerto en
el inventario sin movimiento. El antecedente contribuye con nuestro estudio pues determinar
que la finalidad de un modelo de gestion es garantizar un desempefio operacional de la
empresa eficiente, asegurando la posesion de la mercaderia dentro de una bodega acorde al

flujo de las ventas.

Alarcon y Monzén (2010) en su tesis titulada “Mejora de la Gestion de Inventario para el
almacen de la Direccion de Servicios Generales de una Universidad Privada”, demostraron
la necesidad de reconocer los procesos de solicitud, materiales e insumos de manera
eficiente, con el fin de proponer un plan de trabajo que permita identificar los problemas en
la institucion y eliminarnos, determinando que en los almacenes generalmente se adolece de
sistemas de inventario, sistemas de almacenamiento y sistemas de proveedores. El

antecedente contribuye con nuestro estudio en la forma correcta de determinar las falencias



de cualquier proceso hincandose con un diagrama de causa — efecto que permite identificar

los problemas relevantes en cualquier empresa.

Jiménez (2012) en su tesis “Mejoras en la gestion de almacén de una empresa del ramo
ferretero”, indica que es ideal redisefiar el plan estratégico de la empresa para analizar,
diagnosticar y formular objetivos a corto plazo que permitan enrumbar las decisiones de la
empresa. Resulto ideal en el estudio integrar las areas de ventas, administracion y almacén
para el manejo e intercambio de informacion que a la larga permita sumar esfuerzos para
coordinar estrategias de ventas que permitan enfocar en los inventarios existentes,
disminuyendo los grandes volimenes manejados. El estudio marcé la implementacién de la
herramienta 5S herramienta que se basa en cinco principios: clasificacion y descarte,
organizacion, higiene y visualizacion, disciplina y compromiso y finalmente limpieza. El
antecedente contribuye con nuestro estudio demostrando que la conjuncién de estos
elementos permite asegurar el éxito de las mejoras propuestas impulsando los principios de
mejora continua y calidad, creando lugares de trabajo mejor organizados, mas ordenados y

mas limpios de forma permanente.

Calderdn (2014) en su tesis “Propuesta de mejora en la gestion de inventarios para el almacén
de insumos en una empresa de consumo masivo”, estudio que demostré que la empresa
materia de ese estudio perdia en promedio 31 por ciento de sus ventas anuales al generar
desperdicios. El estudio propone modelos de mapa de procesos que sirven como guia al
personal adecuando los procesos claves de logistica, operaciones y ventas, estableciendo un
modelo correcto de adquisicion de materias primas, productos terminados para la
adquisicion de materiales, equipos, repuestos, suministros y contrataciones de servicios para
mejorar el proceso de compras. El antecedente contribuye reforzando la idea de mantener
orden en los procesos de gestién de almacén para reducir las pérdidas, desperdicios o
sobrecostos en la empresa.

2.2. Marco tedrico

Cada tienda puede presentar dos tipos de pérdida Anexo 2. Pérdida por desmedro que es el
valor en soles de toda la mercaderia que se debe desechar por no encontrarse apta para la
venta, sea por un tema de vencimiento, empaques encontrados a causa de hurtos o por una

mala manipulacion en tienda. Y la pérdida por ajuste de inventario, que representa el valor



en soles de la mercaderia que se pierde por causas como hurto, errores de despacho, errores
de venta o perdida natural (este ultimo aplica especificamente a productos de la unidad de

perecibles).

Debido a las causas mencionadas anteriormente una tienda puede llegar a perder miles de
soles, evitando que llegue a cumplir con sus metas y representando un gasto para la
corporacion en lugar de ser una inversion, esto puede desencadenar en la reduccion del
metraje de la tienda, recorte de personal, disminucion de la variedad de productos y en el

peor de los casos en el cierre permanente de la tienda.

Para controlar esta pérdida en cada una de las tiendas se posiciona un jefe de inventario que

mantenga alineado el stock que indica el sistema con el fisico o real de la tienda.

Nuestra principal variable es el control de la pérdida mediante la Gestion de Inventarios, el
mismo que serd analizado de manera tedrica y en su aplicacion practica en la tienda Metro

Emancipacion.

2.2.1. Gestién de Inventario

a. Inventarios
Para Garcia (2012), es el valor detallado de los bienes de la compafiia; esta lista se
clasifica contablemente en fijo y circulante. El inventario de activo fijo de la empresa
comprende los bienes que no se consumen durante la practica diaria de las

operaciones de la oficina o de la produccion, como muebles, equipo y maquinarias.

Dichas operaciones corresponden a manipulaciones de los productos para su
adaptacion o los requisitos fijados por los clientes, transportes internos y externos,
preparacion de pedidos, reposicién de existencias, inventarios de seguridad, gestion
de los documentos originados como consecuencia del movimiento de las mercancias,

etc.



El del activo circulante comprende los bienes que se gastan o consumen en las
operaciones de oficina o de produccién como la papeleria, los Utiles de trabajo de la
oficina o los materiales que entran en produccién o se usan para el mantenimiento

del equipo y la maquinaria.

La Gestion de inventarios, para Andino (2006), propone que la gestion de almacenes
comprende diversas actividades necesarias para mantener, custodiar y suministrar el

producto requerido por los clientes.

De otro lado Vidal (2005) acerca de la importancia de la gestion de inventarios
propone que el control de inventarios es uno de los temas mas complejos y
apasionantes en la logistica Existen factores por los que los inventarios tienen una
importancia fundamental para el funcionamiento de las organizaciones, desde el

punto de vista de la gestién administrativa y de la competitividad de la empresa son:

— Una gran proporcion de los activos corrientes de las empresas esta representada
en inventarios

— El mantenimiento y manejo de los inventarios es costoso para las organizaciones.

— El manejo de los inventarios tiene un impacto significativo en la gestion
administrativa, ya que afecta directamente a los estados financieros de la empresa,
como son el balance general y el estado de pérdidas y ganancias. Igualmente,
algunos indicadores de eficiencia importantes pueden verse significativamente
afectados, tales como la relacién entre activos corrientes y pasivos corrientes, y

el Retorno sobre la Inversion.

De otro lado Ballou (1999) indica que existen algunas desventajas de mantener los

inventarios como:

— Absorcion excesiva de capital sin adicionar un valor significativo al producto.
Desde este punto de vista, algunos analistas consideran los inventarios como un
desgaste innecesario.

— Enmascaramiento de problemas de calidad, los cuales pueden permaneces ocultos

y tardar mucho tiempo en ser corregidos.
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— Dificultad para el disefio integrado de las cadenas de abastecimiento, al
establecer “islas” con intereses propios que ocasionan la suboptimizacion del

sistema como un todo.

b. Requisitos para el inventario
El inventario debe partir de un programa de trabajo en el que se tendra en cuenta
que los inventarios sean
Completos en momentos previamente seleccionados,
Selectivos, por muestreo al azar,

Por periodos de orden de adquisicion.

También se determinara de qué productos se hara el inventario:
Materias primas del almacén central o sub-almacenes de produccion.
Productos semi terminados o materiales en proceso.

Productos terminados.

Materias primas y materiales obsoletos.

Papeleria y atiles de oficina.

c. El momento para el inventario
El momento ideal para la toma del inventario es aquél en que la produccion es
menor, de manera que la planta pueda cerrarse mientras se toman los datos y los
empleados puedan disfrutar de sus vacaciones anuales durante ese tiempo. La
oportunidad del inventario debe decidirse en cooperacion con los departamentos
de ventas, finanzas y produccion, considerando, asimismo, las condiciones que lo
imposibiliten; el inventario anual debe ser tomado en la misma fecha todos los

afos.

d. Pasos para la preparacion y toma fisica de los inventarios
1. Seleccion de personal para la toma del inventario. Por la importancia en
cuanto a precision, veracidad y tiempo en la toma fisica de los inventarios, el
personal debe ser muy bien seleccionado en cuanto a: Aptitudes y Tiempo

disponible.
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2. Adiestramiento del personal asignado a la toma de los inventarios. Deben
formularse instructivos sobre el plan de trabajo y la manera de administrar la
toma del inventario y especialmente, sobre el uso y anotaciones en las tarjetas

o documentos de inventario usadas en los conteos fisicos.

3. Preparacidn de las tarjetas, para inventario. Estas tarjetas pueden mandarse a
imprimir de acuerdo con las necesidades de la empresa, deben estar foliadas
y tener divisiones claras de todas las areas. En las dos primeras divisiones se
registrara la localizacion y descripcién. En la tercera division se determinara

la cuenta del inventario fisico.

4. Corte y resguardo de la seccién de las tarjetas diferenciada con la leyenda
para uso exclusivo de contabilidad. Estas pueden separarse en tres partes, y
teniéndolas ordenadas por namero de folio se les desprende la primera (para
uso exclusivo de contabilidad). Estos talones deben guardarse en el mismo
orden en espera de recibir y anexar los talones del primero y segundo conteo

que se recibiran del almacén.

5. Entrega de tarjetas y listas al supervisor, jefe de grupo o a las parejas asig-
nadas a la toma del inventario. Una vez conformados los grupos por parejas
y definidas las areas del almacén que se inventaria, se entregan las listas y

tarjetas segun la asignacion para la primera ronda o primer conteo.

La gestion de inventarios en los centros de distribucion o almacenes, permiten que se
realice actividades al interior, se tiene en cuenta la definicion que aporta Ballou
(2004), quien propone que los inventarios se manejan con mas frecuencia como
articulos individuales en punto de almacenamiento Unicos, por ellos administrar

cuidadosamente los niveles de inventario tiene un buen sentido econémico.

Funcién de un inventario
Para Ballou (2004) existen numerosas razones por la que los inventarios deben estar

presentes en los canales de suministro, aunque en la actualidad el suministro de
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inventarios ha sido criticado como innecesario y antieconémico, segun los siguientes

argumentos:

En contra del manejo de inventarios Ballou (2004) menciona que tener existencias
excesivas y que estos niveles de inventario superan considerablemente el apoyo a las
operaciones para no cortar la cadena de suministros se vuelven costos perjudiciales
para la industria. Asimismo, los inventarios podrian ocultar problemas en la calidad
en los productos, es decir para cubrir esos problemas en la produccion se echa mano
de los inventarios lo cual, a pesar de cubrir las necesidades, ciega el problema
original. Dependiendo de la naturaleza del inventario podrian requerirse condiciones

distintas para su mantenimiento los cuales pueden aumentar su costo.

Mantener inventarios puede ayudar a la reduccion de costos, por ejemplo, cuando se
puede comprar por un volumen bastante grande y reducir costos de envio y de
compra, pues por lo general se efectian descuentos; por otro lado, se incurre en el
ahorro del transporte y no se pagaria por un falso flete y las rutas de entrega se
reducirian. Otro tema importante en la reduccidn de costos es la proteccion ante un
entorno econémico nacional cambiante, es decir comprar grandes cantidades nos
permite evitar las consecuencias del alza de los precios a raiz de la inflacion.
Finalmente, podrian acontecer aspectos ajenos como desastres naturales, huelgas,
retrasos en los suministros, etc., que los inventarios puedan cubrir estos

acontecimientos.

Las dimensiones a tener en cuenta para nuestro estudio son las siguientes:

Rotacion del Inventario

Sobre este indicador, CONALEP (2008), indica que debe entenderse el nimero de
veces que dentro de un periodo dado se reemplazan, computandose en valores
monetarios. Podria formularse esta rotacion tomando como base las unidades fisicas,
pero esto requeriria un calculo individual de cada producto y por esta razon se utiliza
el valor en dinero. Este dato es importante para determinar las futuras compras y es
mas Util cuando abarca un corto periodo, pues los que se calculan al final de afio son

poco utiles.
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El control eficiente de las existencias de materiales es uno de los problemas capitales
de casi todas las empresas manufactureras. A menos que se establezca un mecanismo
para coordinar el abastecimiento de materias primas con las necesidades del proceso
de fabricacion. EI método usual para controlar los inventarios es por medio de un
registro adecuado que muestre los movimientos fisicos de los materiales en sus

entradas y salidas del almacén.

e Inventario Dafiado u Obsoleto
Serbinio A. (2013) manifiesta que este indicador un inventario de productos obsoletos
consiste en un listado donde se identifican el tipo de existencia, su localizacion, los
tipos de productos presentes y sus cantidades, el estado en que se encuentran, las
condiciones de almacenamiento y los riesgos que representa. EI mismo es una
herramienta de gestion que permite tener un diagnostico de la situacion de los
productos obsoletos, permitiendo evaluar la problematica, priorizar y definir planes

de accion.

e Costo del Inventario
Noori y Radford (1997) indican que cuanto mayor sea el nivel promedio del
inventario, mayor sera el costo total de produccion. En general, los costos
relacionados con el inventario comprenden los costos de articulo, costos de
colocacién de los pedidos (organizacion del proceso), costos de mantenimiento y
costos de agotamiento (escasez) de existencias.

2.3. Definicion de términos
e Cadena de Tienda: Término que se usa para identificar la clasificacién o
agrupamiento de las tiendas de la empresa Cencosud. Se tienen dos cadenas

Ilamadas Wong y Metro.

e Secciones: Se llama seccién al conjunto de productos los cuales fueron
agrupados en base a sus caracteristicas como tipo, tiempo de vida, composicion,
utilizacion, etc. Cada seccion es administrada por un jefe de categoria diferente

y una 0 mas secciones pueden pertenecer a una unidad de negocio.
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Diferencia de Inventario: Es el resultado en soles de lo obtenido en un
inventario. Este valor puede ser positivo o negativo dependiendo de los sobrantes
o faltantes del inventario. Hay dos tipos de diferencias, la diferencia neta que es
el resultado del inventario (sobrantes — faltantes) y la diferencia total que es la

suma de los sobrantes y faltantes del inventario.

Surtido: Se utiliza este término al referirse a toda la mercaderia que
encontramos en una tienda sin diferenciar el tipo de mercaderia, engloba todos
los productos, variedades, marcas, proveedores, etc. No incluye los equipos o
maquinarias de la tienda, sino que engloba todos los productos que estan

destinados para la venta de los clientes.

Stock de tienda: Se refiere a la cantidad numérica de un producto en especifico.
El stock puede ser fisico, es el stock que encontramos en la tienda o almacén,
también se conoce como stock real y el stock tedrico que es stock que se refleja

en el sistema, es el stock que se regulariza en cada toma de inventario.

Distorsion de Stock: Es el término que se usa para indicar que un producto
presenta diferencia entre el stock tedrico y el stock fisico. Si el conteo de un
producto no cuadra con lo que indica el sistema se dice que el stock de ese

producto esta distorsionado.

Inventario de control: Conteo, verificacion y andlisis de la mercaderia
predefinida por el método de Pareto, con la finalidad de identificar hurtos,
sincerar stocks e identificar causas para reducir el indice de Diferencia de

Inventario.

Mayor diferencia valorizada / mayor indice de hurto: Listados de productos
con mayor diferencia valorizada en faltantes o sobrantes y con mayor indice de
hurto que el Jefe de Inventario extrae de la data del Inventario General o

Abarrotes de cada tienda.
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Productos en vitrina: Listado de productos de “alto valor” o mayor incidencia
de robo que son exhibidos dentro de las vitrinas de Electrodomésticos, Bazar y

Licores (Ejemplo: camaras fotogréficas, tablets, MP4).

Productos de Aduana: Listado de productos con mayor diferencia valorizada
de los siguientes grupos de articulo: pilas, baterias, cigarrillos, maquinas de

afeitar y repuestos. Los productos que se encuentran en el circuito de cajas.

Documento de Inventario: Hoja de conteo generada en SAP utilizada para
realizar el conteo de la mercaderia, este debera tener el nombre completo y firma

del colaborador que realizo el conteo en sefial de conformidad.

Conteo diario de Control de mercaderia - 422: Formato donde se registra el
conteo diario de mercaderia existente en piso de venta y almacén, comparada con

la cantidad indicada en SAP para determinar si existen diferencias.

Formato matriz de control de conteo - 427: Formato utilizado para controlar la
cantidad, frecuencia, horario, supervision, método, archivo, y encargados de

realizar el conteo en cada seccién.
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CAPITULO IlI: METODOLOGIA

3.1. Lugar
Tienda Metro Emancipacion

3.2. Tipo de estudio
El estudio propuesto en esta monografia es de tipo explicativo, ya que detalla las causas del

problema establecido y como afecta a la tienda que se esta analizando.

2.1. Disefio
En la presente investigacion el tipo de investigacién es aplicada ya que se busca solucionar
problemas por medio de la formulacion de teorias ya existentes.

“Es también llamada practica, empirica, activa o dinamica, y se encuentra intimamente
ligada a la investigacion basica, ya que depende de sus descubrimientos y aporte tedricos
para poder generar beneficios y bienestar a la sociedad. Se sustenta en la investigacion
tedrica; su finalidad especifica es aplicar las teorias existentes a la produccion de normas y
procedimientos tecnoldgicos, para controlar situaciones o procesos de la realidad”

(Valderrama, 2013).

Por su nivel de investigacion es explicativo ya que nos explicara la relacion de las 2 variables
de esta investigacion. La variable independiente “Gestién de Inventarios” y la variable

dependiente “Productividad”.

“La investigacion explicativa va més alla de la descripcion de conceptos, fendomenos o del
establecimiento de relaciones entre conceptos. Esta dirigida a responder las causas de los
eventos fisicos o sociables. Como su nombre lo indica, su interés se centra en descubrir la

razon por la que ocurre un fendmeno determinado, asi como establecer en qué condiciones



se da este, o porque dos o mas variables estan relacionadas” (Valderrama, 2013).

Por su enfoque es cuantitativo ya que se recolectara datos para posteriormente analizarlos

para poder contestar la formulacion del problema de esta investigacion.

“El enfoque cuantitativo es una forma de llevar a cabo la investigacion; es una orientacion
filoséfica o un camino a seguir que elige el investigador, con la finalidad de llevar a cabo
una investigacion. Se trata de proyecciones de planteamientos filoséficos que suponen seran
determinadas concepciones del fendmeno que se quiere indagar. Se caracteriza por que usa
la recoleccion de datos para contestar a la formulacién del problema de investigacion; utiliza
ademas, los métodos o técnicas estadisticas para contrastar la verdad o falsedad de la
hipédtesis (Valderrama, 2013).

En el disefio experimental se manipulan en forma deliberada una o mas variables
independientes para observar sus efectos en la(s) variable(s) dependiente(s) (Valderrama,
2013).

Para la investigacion, el disefio a utilizar sera pre-experimental, ya que se analizara un mismo

proyecto en diferentes tiempos para lograr visualizar el antes y después.

2.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Se hara uso del método de Pareto para identificar las secciones mas criticas de cada la tienda

Metro Emancipacion.

2.3. Poblacion

Se considera como poblacion la tienda Metro Emancipacion.

2.4. Muestra
No se tiene una muestra determinada ya que se trabajé directamente con la poblacién, que

vendria a ser toda la tienda Metro Emancipacion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

4.1.1. Aspectos generales de la empresa

En Peru, Cencosud opera a través de sus marcas WWong y Metro en supermercados, Paris en
el formato de tiendas por departamento, cuatro centros comerciales y prestamos servicios
financieros a través del Banco Cencosud. En este mercado, tal como en el resto de los
mercados en los que operamos, el segmento mas relevante es el de supermercados,
contribuyendo con mas del 85 por ciento de los ingresos generados en Peru. En este
segmento lideramos la industria con 35,9 por ciento de participacion de mercado de acuerdo
a Nielsen, compitiendo con Supermercados Peruanos (InRetail) y Tottus (Falabella). En el
negocio de Tiendas por Departamento, entramos al mercado peruano a comienzos de 2013,
donde competimos con los mismos operadores establecidos en Chile, Falabella y Ripley y

con actores locales como Oechsle.

Nuestros negocios: Creemos que somos uno de los principales minoristas multi-marca de
América Latina. Operamos a través de una serie de formatos, incluyendo supermercados,

tiendas de mejoramiento del hogar, centros comerciales y tiendas por departamento.

Nuestras oficinas centrales estdn basadas en Chile y tenemos operaciones en Chile y
Argentina, mercados en los que Cencosud inici6 y consolido su posicién de liderazgo, Brasil,
Colombia y Per(. Para complementar nuestra actividad principal de comercio minorista,
estamos involucrados en el negocio inmobiliario en Chile, Argentina, Pert y Colombia con
53 centros comerciales que representan 794.592 metros cuadrados de superficie bruta
arrendable a terceros al 31 de diciembre de 2015. Asimismo, ofrecemos tarjetas de crédito,

préstamos de consumo Y servicios financieros limitados a nuestros clientes.



Nuestra Mision: “Nuestra mision consiste en trabajar, dia a dia, para llegar a ser el retail
mas rentable y prestigioso de América Latina, en base a la excelencia en nuestra calidad del
servicio, el respeto a las comunidades con las que convivimos y el compromiso de nuestro

equipo de colaboradores.

Nuestra Empresa: Somos uno de los méas grandes y prestigiosos conglomerados de retail
en América Latina. Contamos con operaciones activas en Argentina, Brasil, Chile, Peru y
Colombia, donde dia a dia desarrollamos una exitosa estrategia multiformato que hoy da

trabajo a mas de 140 mil colaboradores.

Objetivo Central: En Cencosud, nuestro objetivo central es poder convertirnos en el mayor
retailer de América Latina y entregar a nuestros cientos de miles de clientes, la maxima

calidad de servicio, excelencia y compromiso, los 365 dias del afio.

Operaciones: Nuestras operaciones se extienden a través de diferentes lineas de negocios,
tales como supermercados, mejoramiento del hogar, tiendas por departamento, centros
comerciales y servicios financieros. Esto nos ha convertido en la compafiia de capitales
latinoamericanos mas diversificada del Cono Sur y con la mayor oferta de metros cuadrados.
Ademas de poseer gran reconocimiento y prestigio entre los consumidores, con firmas que

destacan por su calidad, excelente nivel de servicio y satisfaccion al cliente.
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Grafico 1: Cronologia de la empresa Cencosud
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4.1.2. Anélisis Previo

En el andlisis de la problematica de pérdida por ajuste de inventario en la tienda Metro
Emancipacion se encontré que la tienda manifiesta pérdidas en el stock, el cual se ve
reflejado en la diferencia negativa de cada inventario general. Se propone un analisis previo
para conocer las causas o motivos de pérdida, para esto se hara uso de la herramienta
Ishikawa o espina de pescado, posterior a ello analizaremos los resultados del inventario
general explicando la definicion de la diferencia de inventario y como se obtiene este valor.
Por ultimo, se aplicara el método de Pareto para la obtencidn de las secciones mas criticas y
la implementacion de un método de control continuo que contribuya a medicion y control

de los resultados obtenidos.
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a. Analisis de Ishikawa
Como se menciono previamente son dos los motivos de pérdida en toda tienda. La pérdida por desmedro y la pérdida por ajuste de inventario,
quienes a su vez presentan otras causas motivos. A continuacion, se hara uso de la herramienta Ishikawa para determinar las causas de cada

uno de los motivos de la pérdida.
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Gréfico 2: Causas de pérdida por desmedro
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Gréfico 3: Causas por ajuste de inventario




b. Analisis del Inventario General
Como se sabe todo inventario consiste en el conteo total de la mercaderia, tanto de la
trastienda (almacenes) como del piso de venta. Asimismo, se tiene dos tipos de stock,
el stock tedrico que es el que refleja el sistema y el stock fisico que es la cantidad
fisica que se cuenta al realizar el inventario. En el inventario, una vez realizado el
conteo del stock fisico se hace un cruce o resta con el stock teérico para obtener una
primera diferencia de inventario para cada producto, los cuales seran agrupados de

acuerdo a la seccidn a la que pertenecen.

DIFERENCIA DE .
- STOCK FISICO — STOCK TEORICO

Dependiendo de los resultados que se obtenga de esta resta, se puede tener dos tipos
de diferencia. Los sobrantes, aquellos en donde el stock fisico es mayor al stock

teorico y los faltantes, aquellos en donde el stock tedrico es mayor al stock fisico.

STOCK FISICO > STOCK TEORICO

DIFERENCIA
SOBRANTE

—_—
—

DIFERENCIA

FALTANTE

STOCK TEORICO > STOCK FISICO

El resultado final de un inventario es la diferencia neta de todos los sobrantes y todos

los faltantes obtenidos. Esta diferencia mostrada en soles es llamada Diferencia

valorizada del inventario.

DIFERENCIA NETA —_

DEL INVENTARIO —_ SOBRANTES - FALTANTES
DIFERENCIA TOTAL —_

DEL INVENTARIO SOBRANTES + FALTANTES

Si el sobrante es mayor al faltante se obtendrd una diferencia positiva, es decir una

ganancia para la tienda. Si, por el contrario, el faltante es mayor al sobrante, se
obtendra una diferencia negativa, lo que quiere decir que habra una pérdida para la

tienda.

24



Como se menciond anteriormente los resultados deben ser mostrados por seccion y
con el monto valorizado (en soles). Para la tienda Metro Emancipacion este es el
resultado que se obtuvo en el inventario general de mayo del 2015.

Cuadro 1: Resultados del Inventario General

SECCION SOBRANTES FALTANTES DIFERENCIA NETA

ABARROTES BEBIBLES 10,091.36 28,111.64 -18,020.28
ABARROTES COMESTIB. 11,482.94 83,251.31 -71,768.37
ABARROTES NO COMEST 13,864.14 79,883.86 -66,019.72
BAZAR 1,301.22 17,566.44 -16,265.22
BEBES 1,335.41 12,463.54 -11,128.43
ELECTRODOMESTICOS 4,911.80 13,528.99 -8,617.19
HOGAR 2444623 57,934.21 -33,487.98
JUGUETERIA 8,162.21 42171.43 -34,009.22
LIBRERIA 589.34 59,523.43 -58,934.09
LICORES 14,125.49 29,996.83 -15,871.34
TEXTILES 6,129.86 7423943 -68,109.57
TOTAL GENERAL 96,440.00 498,671.41 -402,231.41

4.1.3. Aplicacion del Método de Pareto

Como se indico en la metodologia, la herramienta de Pareto se va aplicar para la obtencion
de las secciones maés criticas, es decir aquellas en las que se hayan obtenido mayor pérdida
y a partir de ellas se van a implementar controles que permitan reducir la pérdida y contribuir

con el cumplimiento de objetivos de la tienda.

Como primer paso, calcularemos la diferencia total del inventario a partir de los resultados
obtenidos en el inventario general de la tienda, esta diferencia total consiste en la suma del
valor absoluto en soles de los sobrantes y los faltantes, tal como se muestra en el siguiente

cuadro:



Cuadro 2: Diferencia Neta y Total del Inventario General

SECCION SOBRANTES  FALTANTES DIFERENCIA NETA DIFERENCIA TOTAL

ABARROTES BEBIBLES 10,091.36 28111.64 -18,020.28 38,202.99
ABARROTES COMESTIB. 11,482.94 83251311 -71,768.37 04,734.25
ABARROTES NO COMEST 13,864.14 79,883.86 -66,019.72 93,748.00
BAZAR 1,301.22 17 566.44 -16,265.22 18,867.66
BEBES 1,335.41 12,463.84 -11,128.43 13,799.25
ELECTRODOMESTICOS 4911.80 1352899 -8,617.19 18,440.79
HOGAR 2444623 5792421 -33,487.98 8238043
JUGLIETERIA 8,162.21 4217143 -34,009.22 50,333.65
LIBRERIA 580.24 5952343 -58,934.00 60,112.77
LICORES 14,125.49 2999683 -15,871.34 44122.33
TEXTILES 6,129.86 7423943 -68,109.57 80,369.29
TOTAL GENERAL 96,440.00 498,671.41 -402,231.41 595,111.41

Luego ordenamos de manera descendente este total para obtener el acumulado sobre el que

aplicaremos el método de Pareto con un criterio de clasificacion A, B y C segln los

porcentajes obtenidos.

El indicador A engloba aquellas secciones que mayor atencidn necesitan ya que representan

el 80 por ciento de la pérdida obtenida en el inventario general. El indicador B son las

secciones que si bien no son las més criticas se debe llevar un control ya que la falta de

supervision los puede llevar a formar parte del indicador A en el proximo inventario general.

Por ultimo, el indicador C engloba aquellos productos que la pérdida no justifica invertir el

tiempo y gasto, ya que son seccidn cuya pérdida es minima en comparacion con las demas

secciones.

Cuadro 3: Clasificacién A, By C.

Clasificacion | Porcentaje
A 80%
B 95%
C 100%




Cuadro 4: Clasificacién de Secciones segun Indicador

DIFERENCIA TOTAL ACUMULADO PARETO  INDICADOR

ABARROTES COMESTIB. 8473425

ABARROTES NO COMEST 93,748.00 188,482.25 32%

HOGAR 82,380.43 270,862.68 46%

TEXTILES 80,369.29 3581,231.97 59%

LIBRERIA 60,112.77 411,344.75 G9%
JUGUETERIA 50,333.65 461,678.39 T8%

LICORES 44122.33 505,800.72 B5% B
ABARROTES BEBIBLES 38,202.99 544.003.71 91% B
BAZAR 18,B67.66 562,871.37 95%
ELECTRODOMESTICOS 18,440.79 581,31215 958%

BEBES 13,799.25 595 111.41 100%

TOTAL GENERAL 595111.41

Segun nuestro Pareto, para la tienda Metro Emancipacion se obtuvieron 6 secciones criticas,

las cuales deben ser controladas si se quiere disminuir la pérdida por ajuste de inventario.

Debido al gran surtido de la tienda, es muy poco probable y hasta innecesario llevar un
control de todos los productos que conforman cada seccién obtenida, es por esto, que luego
de obtener las secciones con clasificacion A, aplicaremos nuevamente el método de Pareto
solo para estas secciones, pero esta vez al detalle por producto de todo el inventario general,
esto, con la finalidad de detectar cudles son los productos que presentan los resultados més
criticos y que se deben controlar de manera mas precisa, para esto utilizaremos la misma

clasificacion en los resultados (A, By C).

Cuadro 5: Clasificacion de Materiales segun Indicador

Seccidn B Materiag Texto hreve de material B Ctdtedf Cantidf§ Ctdif§ UM Diferends
ABARROTES COMESTIB. 55087001|DUC LOMITO DE ATUN NORMAL FLORIDA 1709.00) 136000  -343)UN 252163 25211453
ABARROTES COMESTIB. 236130/DUQ TROZOS DE ATUN ACEITE YEG FLORIDA 1,007.00 73] -272(UN 183639 435792 5% J-
ABARROTES COMESTIE. 109376[MILO GRANULADO X 400 GR NESTLE 131 230 98)UN 1061.76] 541968 10% SN
ABARROTES COMESTIB. 241956|DUO TROZOS DE ATUN ACEITE WEG COMPASS 1,093.00 870]  -123[UN 818.58)] 623826 12% 3.
ABARROTES COMESTIB. 4551 | KIRMA ¥ 200 262 33 51]UN 73456 697282 13% 3
ABARROTES COMESTIE. 185203|ARRDZ X 5 KG APRECIO 2 63 61]B0OL B4155| 7147 14% .
ABARROTES COMESTIB. |  59536002|COCA COLA REGULAR X 1.5 LT. NO RETORNA 156200 1382000 -200(B0T 621.00 823537 15% 3
ABARROTES COMESTIB. | 59525001 |LECHE EVAPORADA AZUL S PACK GLORIA 1427.00) 1,383.00 -44|UN 599.65| 883502 16% J
ABARROTES COMESTIE. 201779 PANETON X300GR APRECIO 81 0 -B1UN 562.14] 939716 17%
ABARROTES COMESTIB. 212660 AGUA SAN LUIS X 2.5 L SIN GAS SIX PACK 32 g3 51]UN 516.90| 991406 16% J
ABARROTES COMESTIB. 91109]PAPAS LAYS REGULARXIBEG+PIQUED SNAX 226G 438 505 67|BOL 512.31| 10426.37 19% JN.
ABARROTES COMESTIB. | 52726002|DUO FILETE DE ATUN LIGHT FLORIDA 620 757 -63|UN 466.51) 10892868  20%
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...continuacion

Seccidn B Materia Texto breve de material B Ctdtedf] Cantidff] Ctdlff§ UMIE] Diferend
ABARROTES NO COMEST| 393441004 |PANAL HUGGIES ACTIVESEC, 3G 48 BB s -43|UN 526 152606
ABARROTES NO COMEST 353035|DETERG ACE 4.5 KG LIMON -39 47 86|BOL 137517 280123
ABARROTES NO COMEST| 418756001 |PACK ELVIVE(SH+AC)+3HX200M G, COLOR VIVE 48 0 -48|UN B8160| 376283
ABARROTES NO COMEST| 393441003|PANAL HUGGIES ACTIVESEC, X0 X562 55 79 24|UN 838.91 4621.74
ABARROTES NO COMEST| 416795001 |TAMPON NOSOTRAS DIGIT. +PORTATAMP, REGX20 5 75 70JUN BR254| 527428
ABARROTES NO COMEST| 379171002|ACONDICIONADORXADOML, SUAVIDAD Y BRILLO 3 77 44{UN 51263] 578691
ABARROTES NO COMEST 380285 |SHAMPOO CLIMA RESIST X 350ML SEDAL 4 % S0[UN 43473 622184
ABARROTES NO COMEST| 390783004 ACONDICIONADOR BA, PROTEINAS REPARADORAS B7 1 -B6|UN 39303 BB14E7
ABARROTES NO COMEST 183651 |QUITAMANCHA VANISH MAX 2% PODER X 900ML 13 B4 71|UN 3/9.82]  7004.49
ABARROTES NO COMEST 147520|DETERG ACE 4.5 KG REGULAR 77 101 24|UN B/7H/| 739175
ABARROTES NO COMEST 7EE03|PAFEL TOALLA X3 5COTT 200 92(  -108/PaT J314] 776489
ABARROTES NO COMEST| 389295003 SHAMPOO X 230ML EGO MEN, SILVER/FORCE - 8,125.42

Seccidn B Materia[§ Texto breve de material Acumulad

HOGAR 412536|ROLLER TRACK - MONARK 1 3 2[UN 612.00

HOGAR 390473|TOALLA DE BANO BLANCO 400 GR 70x140) 9N a3 -35|UN 112481
HOGAR 419623|MESA PLEGABLE D ALUMINIO ALPES OUTD BLUE 4 14 10JUN 49103] 157564
HOGAR 13324|COLCHON MEDAL ERGO 2PL+2ALM -1 0 1]UN 3182 130738
HOGAR 420528|SET«6 VASOS LONG DRINK 9,507 KREA 290 409 113[UN 0998 22173
HOGAR 419907 | CARPARP 680190T(160+150+160)x210x%150CM V 3 5 2)UN 2739 249474
HOGAR 419624 |MESA PLEGABLE D ALUMINIO ALPES QUT GREEN 3 3 B{UN 27060 278534
HOGAR 404526003|COCHE PASED JOGGER LC-200 INFANTI, ROJO 1 3 2[UN k556 303090
HOGAR 401027 [MOCHILA CAMPING 36L ALPES OUTDOORS 14 7 -T|UN B401) 329491
HOGAR 293272|COLCHON TROPICALY 5PLZ DAMASCO+ALMOH 2 1 -1{UN 256 35T AT
HOGAR J76777002|COCHE CUNA MECEDORA AS16 INFANTI, ROSADO 0 1 1]UN Xx056| 381803
HOGAR 400555|TRIPSTOP 100% POLYESTER M2002 7 0 -T|UN 26158 406561

A partir de esta nueva clasificacion por producto se va implementar un método de control
continuo para mejorar los resultados del proximo inventario general y para contribuir con el

cumplimiento de los indicadores los cuales son medidos de manera mensual.

4.1.4. Implementacion del método de control continuo

Sera necesario llevar un mayor control de la mercaderia con mayor diferencia de inventario
(sobrante y faltante). Debido a que la pérdida de inventario esta ligada principalmente a la
distorsion de stock, implementaremos la gestién de inventarios y otras herramientas de
calidad que permitan llevar un control de las actividades, de todo el personal involucrado y

del procedimiento en general.

Como primer paso agruparemos los productos obtenidos en el método de Pareto segin la
clasificacion (A, B o C) y el tipo de producto para determinar la frecuencia de cada inventario

de control. Anexo 3.
Para un mejor control de estos inventarios se hara uso de una matriz en la que se plasmaran

todos los datos de cada inventario, la cual debe ser llenada por el personal encargado en sefial

de conformidad de que se esta realizando el inventario. Anexo 4.
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4.2. Discusion

Tras la aplicacion del método expuesto, a continuacion, presentaremos los resultados
obtenidos. Previo a ello debemos tener en cuenta que el valor de la pérdida tanto por ajuste
como por desmedro se mide en relacion a las ventas, habiendo un porcentaje maximo que la
tienda puede tener para estar dentro del objetivo presupuestado. En el caso de la pérdida por
ajuste de inventario que es objeto de nuestra investigacion, el porcentaje maximo que la

tienda puede alcanzar es 0.5 por ciento.

Sin embargo, nos enfocaremos en la evolucion de la pérdida por ajuste de inventario en soles,
ya que el valor porcentual no es determinante debido a que depende directamente de la venta

y no permitird analizar la confiabilidad del método aplicado.

4.2.1. Andlisis y Detalles por seccion
A continuacion, presentaremos la pérdida por ajuste de inventario desde el afio 2015 vy el
comportamiento que presenta hasta el cierre del afio 2017 tras aplicar el método de Pareto y

el procedimiento de control continuo.

Analisis del afio 2015

Cuadro 6: Resultados Acumulados 2015 - Venta y Ajuste de Inventario

Participacion 9 Dif

Afio Seccion Wenta S5/

Dif. Inventario

Ventas Inwent.\entas
2015 ABARROTES BEBIBLES 5,123,665.97 -36,146.93 4.31% 0.71%
2015 ABARROTES COMESTIB. 289 283 647 .97 -143 14857 24 54% 0.49%
2015 ABARROTES NO COMEST 15,851,336.29 -128 50258 13.34% 0.82%
2015 BAFAR 1,947,033.68 -30,865.43 1.64% 1.59%
2015 BEBES 3,004,195.90 -24 019.65 2.53% 0.20%
2015 ELECTRODOMESTICOS 39,592 025.24 -15,514.77 33.31% 0.04%
2015 HOGAR 837264238 -75,045.11 7.04% 0.90%
2015 JUGLETERLA 1,591,059.14 -58 540.43 1.34% 4.31%
2015 LIBRERLA 2,089,103.32 -30 260,48 1.768% 4 7%
2015 LICORES 2606,213.14 -23 833.38 2.19% 0.91%
2015 TEXTILES 9,306,807 78 -112,152.85 7.91% 1.19%
2015 Resultado 118,857,626.81  -748,048.730 100.00% 0.63%
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A continuacion, se muestran los resultados obtenidos en el afio 2015 de la diferencia de

inventario en soles y en porcentaje respecto de las ventas obtenidas en el mismo periodo.

-150,000.00 -143,148.97 5.00%
-129,502.58
-120,000.00 -112,152.954.00%
-90,000.00 3.00%
-60,000.00 2.00%
-36,146.98
1.19%
-30,000.00 1.00%
0.00 0.00%
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Grafico 4: Diferencia de Inventario 2015

Para el 2015 en el analisis por seccion podemos observar que la seccién con mayor pérdida
en soles es la seccion de abarrotes comestibles con valor de S/ 143,148.97 y una pérdida
porcentual de 0.49 por ciento respecto de las ventas. Por otro lado, la seccion de jugueteria
presenta menor pérdida en soles (S/ 68,540.43) sin embargo, su pérdida porcentual de 4.31
por ciento supera la de abarrotes. Esta diferencia en el valor porcentual se debe a que las
secciones presentan ventas diferenciadas, en el caso de la seccion abarrotes comestibles la

venta es de (S/ 29,283,647.97) lo que contribuye a tener una pérdida porcentual menor.
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Andlisis del 2016

Cuadro 7: Resultados Acumulados 2016 - Venta y Ajuste de Inventario

Afic  Seccién Venta S/ Dif. Inventario w %I o .

2016 ABARROTES BEBIBLES 562592778|  -32,756.30 434% 0.58%
2016 ABARROTES COMESTE. 2773845516  -45.259.54 23.57% 0.16%
2016 | ABARROTES NO COMEST | 15.85630164| 9429594 13.65% 0.59%
2016 BAZAR 2,038458.87  -34,440.04 175% 169%
2016 BEBES 2647,488.19)  -39,570.88 2.38% 1.49%
2016 ELECTRODOMESTICOS 38,387, 106.74 -9,363.96 33.47% 0.02%
2016 HOGAR 8,298760.85  -60,154.65 7.14% 0.72%
2016 JUGUETERIA 1651,85892|  -65029.47 1.42% 3.94%
2016 LIBRERIA 200547264  -88,468.38| 173% 4.41%
2016 LICORES 2,457,272.17 7,340.34 211% 0.32%
2016 TEXTILES 897718569  -97,917.48 7.73% 1.09%
2016 Resultado 116,184,288.66  -575,097.430 100.00% 0.49%

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos en el afio 2016 de la diferencia de

inventario en soles y en porcentaje respecto de las ventas obtenidas en el mismo periodo.

-100,000.00 -94,295.94 -97,917.49 5 09y
-88,468.88

-80,000.00 4.00%
-60,000.00 3.00%
-45,259.54
-39,570.88
-40,000.00 -32,756.30 -34,440.04 2.00%

.09%

-20,000.00 1.00%
0.00 : : : 0.00%
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Gréfico 5; Diferencia de Inventario 2016

Para el 2016 en el analisis por seccion se observar que la seccion con mayor pérdida en soles
es la seccion de textiles con un valor de S/ 97,917.49 y una peérdida porcentual de 1.09 por
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ciento respecto de las ventas obtenidas, sin embargo, la seccion que mayor pérdida
porcentual presenta es libreria con un valor de 4.41 por ciento respecto de las ventas y una
pérdida en soles de S/ 88,468.88. Nuevamente vemos que, el valor de la pérdida porcentual

se incrementa cuando las ventas de la seccion no llegan a las metas establecidas.

Analisis del 2017

Cuadro 8: Resultados Acumulados 2017 - Venta y Ajuste de Inventario

Participacion 9% Dif

Afin Seccidn “enta S/ Dif. Inventario Ventas Invent Mentas

2017 ABARROTES BEBIBLES 5,964 625.96 -41,467.14 3.18% 0.70%
2017 ABARROTES COMESTIB. 27,064 022 45 -55,150.62 23.45% 0.20%
2017 ABARROTES NO COMEST 15,508,211 .29 -89,319.12 13.45% 0.58%
2017 BAZAR 1,964, 385.40 -2, 782.54 1.72% 1.45%
2017 BEBES 2,693 53857 -40,025.27 2.34% 1.45%
2017 ELECTRODOMESTICOS 38,212 T12158 -5,970.70 34.04% 0.02%
2017 HOGAR 7,907 359.14 -51,805.21 G.06% 0.66%
2017 JUGUETERLA 207367588 -7, 025.90 1.80% 3.37%
2017 LIBRERILA 161696229 -73,2687.96 1.40% 4.84%
2017 LICORES 2,368 041863 -8,691.19 2.06% 0.37%
2017 TEXTILES 8,801, 14317 -90,309.46 7.54% 1.03%
2017 Resultado 115,199,694.56| -559,676.102 100.00% 0.49%

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos en el afio 2017 de la diferencia de

inventario en soles y en porcentaje respecto de las ventas obtenidas en el mismo periodo.
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Gréfico 6: Diferencia de Inventario 2017

Para el 2017 en el analisis por seccion vemos que la seccion con mayor pérdida en soles es
Textiles con un valor de S/ 90,309.46 y una pérdida porcentual de 1.03 por ciento, sin
embargo, la seccion que mayor pérdida porcentual presenta es la seccién de libreria con un
valor de 4.84 por ciento y una pérdida en soles de S/ 78,287.96. Aunque los valores en soles
no tienen igual diferencia como en los afios anteriores nuevamente se evidencia que la

pérdida porcentual se incrementa considerablemente si las ventas son menores.

Analisis Historico del 2015 - 2017

A continuacion, mostraremos los resultados mensuales de las ventas y pérdida de inventario
obtenidas desde el afio 2015 al 2016, para analizar a detalle los resultados y cudl ha sido el
comportamiento de cada indicador una vez implementado el método de Pareto y el

Inventario de control continuo en la tienda Metro Emancipacion.
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Cuadro 9: Resultados Mensuales 2015 — 2017 de venta y pérdida por ajuste de Inventario

Ano  Indicador Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre  Diciembre
s Ventas 2015 852820017| B5B7B0453 077028874 885027318 1133104878 304308881 1059113741] 944504545 O08276077| 901846642 993048291 1477813964
Pérdida 2015 -4,071.770 -550.8590 -1,718.370 2174300 402231410 4955710 -5,289.560)  -16,180.540  -11,448.380 -3378.1500 282617780 -5,490.760
o Ventas 2016 0308308.10| 898505616/ 067254076 825151821 1019630083 928252175 1100358260 800732301 822058096 060844953 865023452 1472860215
Perdida 2016 -10,598.590  -11,410.760 9553700 9079570 2702355300  -10,351.880 -5,343.800 92405600 -10,242.100 -8,173.020)  -211318.690 -5,549.280
- Ventas 2017 0267283.27| 876577717 934091633 843663721 954364726 863833496 11,135116.06 1{1',13?,313.1B| 840111290) 826888719 826482111 1459434704
Perdida 2017 -8,132.540 9000.740)  -11,048.8500  -1087B700| -267171.4600  -10,708.340 -9,654.230 3,3[]@.963' 9712533 -7.966.190|  -200,830.693 -5,461.457
-450,000.000 16,000,000.00
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Gréfico 7: Historico Diferencia de Inventario 2015 - 2017




Previo al andlisis de resultados por mes, vamos a identificar los meses en los que se realizo

la toma de inventario general en la tienda Metro Emancipacion.

Si vemos el gréfico de diferencia de inventarios, el indicador de pérdida por ajuste de
inventario presenta dos picos muy notorios en los meses de mayo y noviembre en los tres
afios, estos valores muy elevados en comparacion con los demas meses se deben a la toma

del inventario general.

Analizando la pérdida por inventario en el afio 2015 se ve una falta de control y regularidad
en el afio, incluso en el mes de febrero solo se tiene un ajuste por S/500.89 lo que evidencia
una falta de control de la mercaderia en la tienda.

Los afios 2016 y 2017, ademas de una regularidad en los resultados, lo que evidencia un
control continuo; vemos que la pérdida por inventario viene disminuyendo mes a mes. Si
bien hay meses en los que sube la pérdida por inventario, se tiene un promedio y un resultado
maés lineal que el afio 2015 en el que no se aplicaba el método de Pareto e Inventario de

control continuo.

Finalmente, respecto a los inventarios generales también vemos una mejora que se presenta
a partir del 2016. Si comparamos los inventarios de los meses de mayo, en el 2017 se tuvo
una mejora de poco méas de S/3,000.00 en comparacion con el 2016 y en el inventario de
noviembre del 2017 el inventario mejord en mas de S/10,000.00 en comparacion al afio 2016,
lo que indica que método de Pareto y el control continuo tuvieron un impacto positivo en los

resultados de la tienda.
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CONCLUSIONES

El resultado del inventario general esta sujeto a los controles que realice la tienda, si
la tienda no realiza sus controles mensuales o determina una frecuencia para ello
toda, la pérdida se va ir acumulando hasta la toma del inventario y va incrementar la

pérdida de la tienda evitando que ésta cumpla con sus indicadores.

Aplicando el Método de Pareto se pueden identificar las secciones mas criticas y
Ilevar un mejor control de estas secciones, si no aplicaramos este método no habria
un orden de las secciones y se puede incurrir en gastos innecesarios de recursos,

herramientas y tiempo que no mejorarian los indicadores de la tienda.

Se ha demostrado que el control de las secciones mas criticas contribuyd a la tienda
Metro Emancipacion a cumplir con sus objetivos, reduciendo la pérdida en S/
18,8172.63 del 2015 al 2017 y de manera porcentual de 0.63% a 0.49%

Ademaés del Método de Pareto es necesario complementar un procedimiento de
control continuo que permita medir los indicadores de pérdida tanto en soles como
porcentual, ya que el periodo entre inventarios generales es de seis meses y este es

un periodo muy largo para llevar un control del comportamiento de las secciones.



RECOMENDACIONES

La aplicacion del método de Pareto para determinar las secciones criticas debe ser
realizado inmediatamente después del inventario general, para que la confiabilidad
de los resultados sea mayor.

Se recomienda aplicar tanto el método de Pareto como el método de control continuo
en las demas tiendas de la empresa Cencosud, con la finalidad de mejorar los
indicadores en todas las tiendas, pero ajustando cada tarea y rol a la realidad cada

tienda.

Se recomienda que los formatos utilizados sean ajustados y aplicados segun las

necesidades de cada tarea y/o productos involucrados en el estudio.

Realizar peridédicamente revisiones fisicas para contrastar que sean acorde con los

inventarios existentes y cerciorarse que los resultados mostrados sean los reales.

Se recomienda medir la pérdida por inventario general en soles, ya que la pérdida
porcentual depende directamente de las ventas de cada seccidn y no necesariamente

mejora por implementar un mejor control.
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ANEXOS

1. Clasificacion de Mercaderia en Tiendas

Food Abarrotes Food Perecibles

» Comestibles
» No Comestibles
 Licores

2. Causas o0 Motivos de Pérdida en las Tiendas

Ajuste de Inventario

Hurto

Error de Venta

Diferencia de Centrales
Pérdida Natural

* Bazar * Frutas y Verduras
 Hogar * Pescados
» Textiles » Comidas
» Electrodomésticos » Panaderia

» Embutidos

» Carnes

Pérdida
Desmedro
Robos Detectados
Roturas
Vencimiento

Acuerdo no devolucion




3. Inventarios a considerar en el Método de Control

Inventario de control

Frecuencia de

Cantidad

Invemtans de Control

Todos los conteos realizados por

Matriz de Control de Conteo

Semana

Producies con mayor dierencia
valonzada / mayor indice de huro

Documento de Inventanc

Deéinida por Jefe de
Diasién/Trainee/encargade
ebegido por el Jefe de Tienda

Segun matodelogia explicada en la
Instrucciin COTOESMI Regulanzaciin de
Stock por Auste de inventarnio

Producios en vtnna de
Electrodoméstico. Licores vy
Sazar

Fermatc de conteo diano de
control de merc aderia

Diana

incidencia de robo

Articulos guardados en vitrina cuyo precic se
considera de “alto valor” o tienen mayor

Producios de Aduana

Formato de conteo diano de
control de mare aderia

Semanal (dos grupes de
artic ulo por semana)

Segun metodclogia explicada en la
Instruccidn COTOSSMI Reguianzacsin de
Stock por Ajuste de Inventarnic

4. Matriz de Control Aplicada para la mejora

F427: MATRIZ DE CONTROL DE CONTEO SECCION

Mes Afio,

2

L M M J L

_{ EHCARGADO DE CONTED {(HOHBRE,
AFELLIDO - FUESTO)

Responsable de llenar la matriz:

TOMO COMOCIMIENTO DE MATRIZ DE
CONTEQ (WOMBRE T AFELLIDO)

(FECHA T FIRMA)

JEFEDE TIENDA:

2.{ FRECUENCIA (INDICAR CANTIDAD A
CONTAR POR DIA):

DIARIO

INTERDIARIO

JEFEDE DIVISION? TRAINEE:

SEMANAL

DIAS ALASEMANA

CANTIDAD DE FITRINAS -_

3.{ merono oE conreo

CAJA

HAHUAL

JEFEDE SEGCION:

CARGADO DE CONTED ALLATORIO!

4.{ HORARIO DE CONTEO (PISO DE YENTA)

ANTESDELAAPERTURADELASECCION

LUEGO DEL CIERREDELA SECCION

(HOHBRE T APELLIDO)

(FECHA T FIRHA)

DOCUMENTO DEINVENTARIO

o T T
[MERCADERA

LUNES:

6.{arcmivo

FILE

MARTLS:

IMFRESO

7.{ COMTEO ALEATORIO SEMAHAL

MIERCOLES:

CODIGD:

JUEYES:

VIERHES:

5. Responsables de Archivos de Formatos

Matriz de control de conteo X

Documento de Inventario X

Conteo diario de control de mercaderia ®
Control de faltantes por hurto en Farmacia X

¥ Achivo de Plan de Accidn




6. Formato de Conteos Diarios

cencosud Metro @

F422 - CONTEO DIARIO DE CONTROL DE MERCADERIA |

FRECUENCIA: DIARIA

TIENDA :

SECCION : DEL AL DEL 201_
CANTIDAD DE CODIGOS: 0 DiA: FECHA : LUNES 0gjul |MARTEs  0jul |MIERCOLES 104ul |JUEVES 11jul | VIERNES 12jul [SABADO  13jul |DOMINGO  14jul
MATERIAL TEXTO BREV Cod. Venta PISO | ALM| 5AP | DIF.| Pis0 | ALM| sAP [ DIF. |Pis0 | aLm| saP | DIF. | PIS0 |ALM | SAP | DIF. | Pis0 |ALM | sAP [ DIF. | Piso | aLm| saP | DIF. | PIso |ALW | 5AP | DIF.

CANTIDAD DE ENMENDADURAS:

HORA DE INICIO DEL CONTED:

HORA DE FIN DEL CONTED:

Nombre y Apellido:

FIRMA ENCARGADO DEL CONTEQ

FIRMA TRAINEE o JEFE DE DIVISION o
JEFE DE DI¥ISION SENIOR

7. Diagrama de Gantt

INV GEMERAL / ABARROTES

1 jefe de Inventario para una tienda

| dias laborables
4[5 [e[7[8a]e[o]aafar]aa[aafa5]a6]a7]28]18]20

ACTIVIDADES 0 [1]2]3s

io por amanecida de Inventart
sn almacdn y no sn Pico d

so/simacen
men e Irventario
n Reporte de los 100 codizos con meyor indice por hurto

1 jefe de inventario para 2 tiendas o mds

dias lsborables
FHETEET

ACTIVIDADES
Toma de

Descanso
Envic de

nventeric
en Fiso E

Ajuste o
Erwic de

nuenteric
%Pisafalmacén

Sustento de lnventario, Plan de Arcidn Repor

Plazc para generar date Inventario de

arios entre ambas tiendas es mevor & 3 semanes de separacicn entre ambos, el pleze s de 15 dies

8. Formato 573: Plan de Accidn

FORMATO 573: PLAN DE ACCION POR DIFEREMCIA CE INVENTARID

Tienda: Seccion:

Fochas Maoteo:

Responsable Revigidn - 1ar Mas Revizidn - 2do Mes

Nombre Puestn Fecha s Fecha Dbservacian

2
F [ ]
( F!‘ I ]
3 a
Nombre y Apellido: Hombre 3 Apellida: Mombre » Apellida: Mombre y Apellido:
Cargo: Jele de Secciin o
Jefz Peresibles o Mo Cargo: Jele de Control de Stocks Cargo: Jefe de Inwentario Carga: Jefe de Inventaric
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