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La presente investigación tiene por objetivo, aplicar el método de Pareto para 

llevar un mejor control de la pérdida por ajustes de inventario en la tienda Metro 

Emancipación. Así como analizar la situación actual del proceso de toma de 

Inventario y proponer mejoras que contribuyan a los resultados obtenidos. Para 

logar el objetivo se utilizó el método de Pareto para la clasificación de secciones 

críticas en los resultaos obtenidos de la toma de los inventarios generales. 

Posteriormente se implementó el Inventario de Control, el mismo que permitirá 

el conteo, verificación y análisis de la mercadería predefinida mediante el método 

de Pareto, esto, con el fin de identificar hurtos, sincerar stocks e identificar otras 

causas que puedan reducir las diferencias de los Inventarios generales. Los 

resultados obtenidos en cuanto al control de la pérdida mediante el inventario de 
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control, muestran cifras positivas en cuanto a calidad en servicio, reducción en 

tiempo promedio, así como la estandarización y optimización de materiales que 

forman parte del proceso y lo más importante se obtiene la satisfacción y 

motivación de los colaboradores internos, entendiéndose que su aporte es 

sustancial para la mejora en el proceso. Como conclusión final, se obtuvo una 

disminución de la pérdida del inventario general, la cual se ve reflejada en la 

reducción de las diferencias de inventario de la tienda. Asimismo se recomienda 

aplicar este método para determinar las secciones críticas de todas las tiendas 

de la empresa Cencosud y que se tome como modelo el uso de formatos 

utilizados en la tienda Metro Emancipación con los que se obtuvo buenos 

resultados. 

 

ABSTRACT  

  

The objective of this research is to apply the Pareto method to better control the 

loss due to inventory adjustments in the Metro Emancipation store. As well as 

analyzing the current situation of the Inventory taking process and proposing 

improvements that contribute to the results obtained. To achieve the objective, 

the Pareto method was used to classify critical sections in the results obtained 

from taking the general inventories. Subsequently, the Control Inventory was 

implemented, which will allow the counting, verification and analysis of the 

predefined merchandise through the Pareto method, this, in order to identify 

thefts, establish stocks and identify other causes that can reduce the differences 

of the General inventories. The results obtained in terms of the control of the loss 

through the control inventory, show positive figures in terms of quality in service, 

reduction in average time, as well as the standardization and optimization of 

materials that are part of the process and the most important thing is obtained 

the satisfaction and motivation of internal collaborators, understanding that their 

contribution is substantial to improve the process. As a final conclusion, a 

reduction in the loss of the general inventory was obtained, which is reflected in 

the reduction of the store's inventory differences. Likewise, it is recommended to 

apply this method to determine the critical sections of all Cencosud company's 

stores and that the use of formats used in the Metro Emancipation store with 

which good results were obtained is taken as a model. 


