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La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar las estrategias
de marketing que la empresa Insupast S.A. debe implementar para aumentar
su participacion en el mercado de insumos para panificacion y pasteleria. El
tipo de investigacion fue descriptivo - aplicativo con un disefio no experimental -
transversal. Se consideré como poblacién a los clientes y trabajadores claves
de la empresa. El trabajo empezd describiendo las caracteristicas del mercado
Peruano de insumos para panificacion y pasteleria, luego se realiz6 una
encuesta a 150 clientes y entrevistas a 10 trabajadores claves, para después
realizar un diagndstico situacional de la empresa, donde se detallo el perfil de
la empresa, su mision, vision, valores, estructura organizacional, las estrategias
gue actualmente esta utilizando y su patrticipacion de mercado.
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