
“MANUAL DE GESTIÓN DE LA CAL

GAS”

2017



“MANUAL DE GESTIÓN DE LA CALIDAD BASADO EN LA NTP ISO 9001:2009 PARA LA 

DE MESA SIN GAS”

2017



nuestras vidas y motor

















.

seis

g , 

, 

. Se 

,

900

,



2009



g

,

g



2

.



2.1.

2.1.1.

Según “Calidad” es que un producto sea adecuado para su uso. Así, la  

al cliente”.  La (ASQC), afirma que “la calidad es 

r necesidades dadas” (Gutiérrez



4

Según Hoyl

2.2.

, que quiere decir “hacer ´pequeñas cosas 



5

mejor” y que dió co ‘s Competitive 

,

persiguen los “círculos de calidad”, en brusca de la resolución de los problemas del 

2.3.

Según ,

g

,



6



.

n

1



8

2.3.1.

,

2.3.2.

,

p

.

2.3.3.

. 

2.3.4.

. ,



9

.

.

2.3.5.

no 

,

. ,



10

2.3.6.

Es

, sino d

1



11

documento de entrenamiento apropiado. Su uso puede reducir la “curva de aprendizaje”, 

2.4.

2.4.1.

,

.

.

.

.

.

.

2.4.2.



12

,

2.4.3.

,

. 

2.5.

2.5.1.

,



13

,

,

,

,

2011

2.5.2.

,

, o



14

,

,

2.5.3.

,

2.5.4.

2010



,

2

2001.

2.5.5.

a.



16

n



17

g.

suspensión y l



18

.

2.5.6.

Según

a.



19



20

– 99 

virus y otros 

n .

g.

Es un 

,

.

o 0,5 0,



21

2.5.7.

.

a.

.

2.5.7.1.

a.

Virus; 



22

y 

90



3

.



24

. 



25

g.

5 



26

y 



4

.

o.



28

.



Km. 135,

3.1.

3.1.1.

aptops

3.1.2.

a.

Peruana: NTP ISO 9001:2009 “

Requisitos”

,



30

o d

3.2.



5



32

3.2.1.

,

3.2.2.

,

3.2.3.

a.

d



33

Se 

sin gas,

5, 

6 y 7. 

.

2 .



n

1

3.2.4.

3.2.5.

.,



a.

. 

du

2

2

4

6

8

10



36

,

3. 

.

.



3

1

2

3

4

seis



4.1.

.,

,

4.2.

4



4

3. 



40

4.3.

Se

d 5, 6 

y 7. 



5

2. 

3. 

4.

5. 



6

2. 

, 

3. 

5. 

,



7

2. 

3. 

No, pero sí

5. 



4.3.1.

Se 

,

9.

8

8

9, 

13 

8, 

25
25
50

75



9

1 0
2 7,1

3 25
4 25
5 25
6 8,3
7 25
8 10
9 6.1. 25
10 6.2 Recursos Humanos 33
11 75

12 50

13 38
12 37,5
15 41,6
16 38

17 31,5

18 0
19 6
20 8
21 0
22 0

23,13%

9

,



,

8

6

23.13%

76.87%



7

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%
100%

0%
7.1%

25% 25% 25%

8.30%

25%

10%

25%
33%

75%

50%
38% 37.50%41.60% 38%

31.50%

0%
6% 8%

0% 0%

23.13%



48



4.4.

n

10

os de 

.

.

.

.

.

.

Recursos Humanos es



.

.

.

10 

4.5.

4.5.1.

a.

a.1.



51

1.

2. .

3. .

4. .

5. .

6. .

7. .

8. .

9. .

10. d .

11. .

12. .

13. , .

14. .

15.

16. .

17. .

18. .

19. .

20. .



a.2.

11

1.

2. .

3. .

4.
.

15

5.
.

6.
.

7. . 20

11.  

y 



12

.

PROBLEMAS %

8 8 10 10 10 10 56 20,0 20,0

8 8 10 8 6 8 48 17,1 37,1

8 8 6 8 6 6 42 15,0 52,1

. 8 8 6 8 4 6 40 14,3 66,4

. 6 8 4 6 4 8 36 12,9 79,3

. 6 6 4 8 2 4 30 10,7 90,0

. 6 4 4 6 4 4 28 10,0 100,0



8

procesos presupuestos por

56 48 42 42 40 30 28
19.6% 36.4% 51.0% 65.7% 79.7% 90.2% 100.0%

19.6%

36.4%

51.0%

65.7%

79.7%

90.2%

100.0%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

80.0%

90.0%

100.0%

0

10

20

30

40

50

60



55

12,

,

p

.

.

.

.

.



a.

13,

13
de P

.

.

.
.

.



14

15. 



15

CRITERIOS
1 2

4 2 6 3 3

2 2 4 2 2

3 1 4 2 2

1 1 2 1 1

3 3 6 3 3

4.5.2.

ón d 16.



16

6

1 2 3

3 1
1 0

39
3

27
0

392 5 3 5
3 1 0 1

2 2
1 0

30
0

28
1

242 3 4 4
3 3 2 1

2 3
3 4

32
4

32
4

322 2 2 2
1 0 0 0

1 4
1 1

11
3

9
4

82 5 3 2
3 0 0 0

3 5
3 3

42
3

45
3

422 2 3 2
1 1 0 1

154 141 145



60

16, 

.

09 

.

.

4.6.

,



1.

2.

3.
23,13 

4.

.

.

.

.

.



62

5.

.

6.
.

7.

.



1.

2.

3.

4.

n

5.



. p. 

140,150

130

p



65

p. 55 43

. p. 380

d p. 120,123

120 123 

2005. 

45 48

1990. . p. 

40,43

55 57

Rubio, S. 2007.

. p. 120,121

. p. 134,136



66

p. 20,22 

. 47

.

p.  55,65

p. 65,67

. p. 123,127 

p. 45,47

. 34,37

. 2008.

Muni 107





68

1



69



70

n



71

2



72



73



74



75



76



77



78



79

3

g



01

1 33

Elaborado por:



01

2 33

Km 135.

• GC 01



01

3 33

01 .



01

4 33



01

5 33



01

6 33

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5



01

7 33

.



01

8 33

4.1

on 



01

9 33

4.2

4.2.1 

02 



01

10 33

.



01

11 33

4.2.2 Manual de g

“

d

po

4.2.3 

. 



01

12 33

. 

5.1 Compromiso de la 

. 

.

. 



01

13 33

5.3 

.



01

14 33

5.4

. 
.

Documentación



01

15 33

5.5 

del SGC.



01

16 33

5.6 



01

17 33

.

.



01

18 33

Req. 6 Administración de los recursos.

6.1

6.2



01

19 33

.

.

, 



01

20 33



01

21 33

7.1

. 

.



01

22 33



01

23 33

, 



01

24 33

.

7.5.2 



01

25 33



01

26 33

7.6 Control de los 



01

27 33

Cues



01

28 33

.

.



01

29 33



01

30 33

8.3 Control del producto no c

Se 

.



01

31 33

8.5 



01

32 33

.

.



01

33 33



112

4

, 

-

- 02 

- 03 

- 04

-



01

1 8

1.

. 

2.

o u n o ón y , do p d n

n n o n p p



01

2 8

. 

4.

4.1.

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.



01

3 8

4.1.5.

4.1.6.

Revisión y aprobación del documen

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

d

4.1.4.



01

4 8

4.1.5.

con el sello “obsoleto” y se archivarán en el file de “Documentos obsoletos”. 

4.1.6.

d el SGC. Es 

4.1.7.

4.1.8.

4.1.9.



01

5 8

4.1.10.

GC

01

p



01

6 8

4.2.

4.2.1.

4.2.2. v

. 

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.



01

7 8

4.2.8.

4.2.9.

se indicarán con el sello “obsoleto” y se archivarán en el file de “Documentos 

obsoletos”.

4.3.

4.3.1. 09 

4.3.2.

4.3.3.

09.  

4.3.4.



01

8 8

4.3.5.

4.3.6.

Retención y Disposición 

4.3.7. 09 

.  

4.3.8.

5.

- . 

-

- . 

- . 



S.A.C

02

1 6

1.

2.

.

.

3.



S.A.C

02

2 6

. 

ob

.

4.

5.1.

5.1.1.



S.A.C

02

3 6

5.1.2.

.

5.1.3.

.

5.2. anual y prepar

5.2.1.



S.A.C

02

4 6

5.2.2.



S.A.C

02

5 6

5.3.

5.3.1.

01 .

5.3.2.

.

.



S.A.C

02

6 6

5.3.3.

6.

-
- 11 
-
-
-
- .



03

CONFORMES
1 3

1.

2.

3.



03

CONFORMES
2 3

4.

.

01 



03

CONFORMES
3 3

14 

5.

-
-



04

1 3

1.

S.A.C. Este 

2.

d

.

3.

p

.

g



04

2 3

4.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

, 



04

3 3

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

5.

-



05

1 6

1.

2.

3.

3.1.
o

3.2.

3.3.



05

2 6

3.4.

referido como “casi accidente”.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.Auditoría: 



05

3 6

3.9.

4.

4.1.

4.2. , o 

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.



05

4 6

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

.

4.15.

.

4.16.

4.17.

- ,

- ,

-

-



05

5 6

- .

4.18.

4.19.

4.20.

4.21.

.

5.

5.1.



05

6 6

5.2.

5.3.

.

todos los 

5.4.

.

6.



140

5



141

6

2014.



142

7

FUENTE 2014.



143

8



144



145

9

a.

(Norma ISO 9001:2008), 

o

peraciones (por ejemplo: utilizar “registros”, “documentación” o “protocolos” 

en lugar de “información documentada”; o “proveedor”, “socio” o vendedor en lugar de 

“proveedor externo”). La tabla a



146

Productos
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