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RESUMEN

El presente estudio tiene como propésito fundarhehtde mejorar el procedimiento de
abastecimiento de materiales, para ello se detarmihas principales causas de un
problema que viene ocurriendo recurrentemente erkngpresa: “La demora en el
abastecimiento de materiales de Obra”.

La presente investigacion se desarrollo en la Esapr€onstructora Chiang S.A.
Contratistas Generales, debido a los problemasresttas con los despachos y calidad de
materiales en Obra, se plantea identificar las asawel problema de abastecimiento y

proponer las mejoras que hagan que el procesgsiezod

La metodologiaempleada es del tipo descriptiva y de un disefiexperimental.

Los resultadosmuestran que se presentan distintas causas gquneamel desempeiio del
abastecimiento en la Constructora, por lo cual mggnen mejoras en el proceso de

abastecimiento.

La conclusion principal se logré identificar las causas de la demora dagtabimiento de

los materiales de Obra y se realiz6 la propuestaajera a dichas variables.

Palabras claves: Abastecimiento, Metrado, Orde@atepra, Proveedor, Requerimiento.



CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.-

El panorama empresarial actual se caracteriza grocamnplejo, dinamico y sobretodo,
muy competitivo. Para sobrevivir en el entorno cetiwo, ya no es suficiente con
cumplir con calidad y expectativas; es necesariegasar las expectativas y conseguir
resultados excepcionales. Las empresas debencianunlos modelos y paradigmas
tradicionales y deben ir mas alla buscando la @estitegral de los diferentes procesos de
negocio internos. La gestion integral de todastdividades asociadas con el movimiento
de bienes desde el estado de materias primasdiastaario final se denomina cadena de

suministro (PEREZ Y CARRETERO DIAZ, 2007).

En razdn a esto, las empresas son cada vez masertes de la importancia de uno de
los procesos mas importantes dentro de la cadesandimistros: el abastecimiento de los
materiales. Cuando se habla de logistica, se disaupliamente sobre la configuraciéon de
los canales de distribucion ignorando procesoseclznmo el de abastecimiento. Una
eficiente gestion de compras o abastecimiento eelemento vital para generar valor

agregado a los clientes y ademas generar ahoriasseos a la empresa.

A partir de esta premisa parte el enfoque del problen estudio.



1.1.1DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Las condiciones del mercado actualmente ocasionarelevada competenciaen el sector
construccion por lo que las empresas estan buscadiwir suscostos para ofrecer un
mejor precio de venta con la calidad exigida paliehte.

La disminucion de los costos se obtiene medianédidacia de los procesos constructivos;
eficiencia en el proceso de adquisiciones; distituy manejo delos insumos en obra;
etc., lo cual se puede lograr con una logisticaesfte.

A la explicacion anterior, se debe afadir que ieaefa de los procesos constructivos y la
eficiencia de la logistica dependen de una adecdefilgicion enel disefio y planificacion,
debido a que muchos problemas durante ejecuciolaalga se generan por errores u
omisiones en estas etapas. No se disefia pensartoerse hard el proceso constructivo o
no se definen exactamente los tipos deinsumos mpsalo que se tienen que hacer
cambios durante la obra.

La Constructora C&C S.A. motivo de estudio, es entidad que se dedica exclusivamente
a la ejecucion de Proyectos de construccion. Sendeelve mayormente en el &mbito de
ejecucion de Proyectos de Inversion Publica. Leee&pcia a los largo de los afios indica
que este tipo de proyectos presentan la mayordemhtle errores u omisiones en cuanto al
disefilo, es muy comun encontrar discordancia en xpediente Técnico. El poder
encontrar un solucion inmediata no es factible dizlai los procedimientos burocraticos en
las entidades Publicas de por medio. A difereneidod proyectos privados, en estos se
puede encontrar una respuesta inmediata en cuantoras u omisiones en el disefio.

En el presente trabajo busca centrarse exclusiangen la eficiencia de la logistica de

abastecimiento de los Materiales de Obra, debidme representa un problema en la



actualidad. La demora en el abastecimiento de rakggha sido un problema recurrente en
la ejecucion de los proyectos desarrollados.
Se tratara de identificar las causas de la demoed proceso de abastecimiento, a partir de

ello se realizara una propuesta de mejora acootidas necesidades de la Empresa.

1.1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1.2.1 PROBLEMA PRINCIPAL
¢De qué manera se puede contrarrestar la demalaabastecimiento de materiales
en la Constructora C&C S.A.?
1.1.2.2 PROBLEMAS SECUNDARIOS
a) ¢Existe algin método para realizar un diagnostimdgtermine las causas de la
demora en el abastecimiento de materiales?
b) ¢De qué manera afecta a la Constructora C&C S.der@ora en el abastecimiento

de materiales?

c) ¢Qué medidas pueden contribuir a mejorar la gest&inabastecimiento en la

Constructora C&C S.A.?

1.20BJETIVOS.-

1.2.1. Objetivo general

Realizar una propuesta de mejora en el procesdmagteximiento de Materiales de

Obra.



1.2.2. Objetivos especificos

d) Hacerundiagnésticopara determinarlas principalassas de los retrasos en la
llegada de Materiales a Obra.
e) Determinar el impacto que genera en la Constrad&C S.A., la demora en el

abastecimiento de materiales.

f) Plantear herramientas y técnicas que contribuyamegorar la gestion del

abastecimiento en la empresa constructora.

1.3. JUSTIFICACION.-

La industria de la construccion es percibida conitca para el PBI de un pais; es clara su
contribucion al PBI en épocas de expansion ecor@dpico también un desaceleramiento
en la industria se convierte en un sintoma de guecbnomia de un pais se dirige a una
recesion. La cantidad de mano de obra no calificadaemplea es muy alta y del éxito en

los proyectos de construccion de las empresasndepen gran medida el empleo de una
economia.

Como en otras industrias, la construccion de uma eb basicamente un sistemaproductivo
donde la productividad es clave para el éxito oafsa de una empresa.

De la misma manera, evaluar la productividad y csitipidad de la cadena de suministros

de los proyectos construccidn se justifica en layabidn social y constitucional de proveer

soluciones a nivel estatal y privado.



1.3.1. Conveniencia.-
La investigacion propuesta busca demostrar quéadeauada planificacion y gestion de
abastecimiento (materiales para la construcciomjlyme una mejora en la productividad

de las empresas del rubro de la Construccion.

1.3.2. Relevancia Social.-

El sector de la construccién es un verdadero mumdoa la economia de un pais, es una
actividad que dinamiza el desarrollo y que impelgarogreso de un pais.

El sector de la construccion es clave para la eném@eruana. Su potencial es enorme
puesto que es un sector estratégico y lo puedaisemas en elfuturo constituyéndose en
un verdadero impulsor del crecimiento econdmicdo 88 posible desatar el potencial real

del sector si se eliminan las brechas de proddeti/del sector en el pais.

1.3.3. Implicaciones Practicas.-

Con la informacién obtenida se podran crear prdpgescordes a la necesidad del sector,
la propuesta se podria aplicar con el fin de mejergroceso de abastecimiento para los
Proyectos en ejecucion y venideros.

Asi mismo los resultados y propuestas estaranp@sison de todo el personal que labora

y tenga relacion con el Proceso de Abastecimiemargera de retroalimentacion.

1.3.4. Valor Teorico.-
Esta investigacion ofrece una propuesta concratgipalmente practica y sencilla, basada

en las necesidades reales que se viven en la eanpP&S S.A.Servira como un elemento



de consulta para todas aquellas empresas y pergoaase encuentren involucradas en el
sector construccion.
La metodologia realizada puede ser util para détamta causa — efecto de los problemas

gue afronten las empresas en general.

1.3.5. Unidad Metodolégica.-

La herramienta de calidad usada en este trabajdepservir y contribuir a las empresas
constructoras para que conozcan la realidad y rorige sus problemas actuales en sus
procesos de abastecimiento y puedan implementardagedue les permita reducir las

pérdidas.

1.4. Limitaciones.

Entre las principales limitaciones, se puede camnardas siguientes:

a) Este estudio se llevara a cabo en la ciudad de,ldewaro de las instalaciones dela
Oficina Operativa de la Constructora Chiang S.Acabta en el Distrito de Ate. No
considera la sucursal de la Ciudad de Talara.

b) En la toma de informacion de este estudio solons@@uidos los especialistas del
area de Ingenieria y Administrativos que estan lucrados en la cadena de
abastecimiento de la Constructora.

c) Solo se consideralos proyectos que se ejecutarcemtduel periodo 2013.Por
cuestion de manejo de informacion.

d) El software de la empresa no tiene integrados nglulos de compras e
inventarios.



CAPITULO II: REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes.

.TECNICAS Y HERRAMIENTAS PARA LA GESTIONDEL ABASTEC IMIENTO
(ULLOA ,2009)

Esta tesis tiene como proposito fundamental deayadnejorar la gestion de la logistica
del abastecimiento en los aspectos de evaluacs@egcion de los insumos; y en el control

del desempefio de los proveedores.

IDENTIFICACION DE LOS PRINCIPALES PROBLEMAS EN LA LOGISTICA

DE ABASTECIMIENTO DE LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS BOG OTONAS

Y PROPUESTAS DE MEJORAS (ARCE, 2009)

Tesis que tiene como proposito identificar losngpales problemas en la logistica de
abastecimiento de las empresas constructoras Bwgotdara ello, fue necesaria la

aplicacion de un cuestionario estructurado a umdap®n de empresas seleccionadas que
indagaba acerca de los principales procesos engiatica de abastecimiento como la

obtencién, recepcién, inspeccion y almacenaje dakenal, certificacion de calidad del

proveedor y toda la logistica de abastecimiento.

DISENO DE UN SISTEMA DE COMPRAS EN LAS EMPRESAS

CONSTRUCTORAS DE VIVIENDAS EN EL SALVADOR (RAMOS Y LIMA, 2009)

Tesis que tiene como propasito el desarrollo dgéma de compras para las empresas
constructoras de viviendas en El Salvador, a traleda investigacion y desarrollo se
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ordenan los procesos de compras, se jerarquizamveles de autorizacion de las mismas
y ademas se mide el desempefio del departamentoqubo de indicadores que controlan

los factores criticos de éxito en la cadena de rsstr.

COMO MEJORAR LA GESTION DE APROVISONAMIENTO EN UNA
EMPRESA CONSTRUCTORA (DOMINGUEZ,2010)

Articulo que contiene aspectos tedricos sobredésiica de aprovisionamiento, la gestiéon
de la cadena de suministros y el servicio al cdiex@mo elemento principal del enfoque en

esta cadena.

2.2. MARCO TEORICO.-
2.2.1. La Industria de la construccion en el Peru

El sector de la construccion en Peru es una dactagsdades econOmicas mas importantes
del pais. A lo largo de los afios ha sido una undadnedicion del bienestar econémico
nacional. El sector de la construccion tiene urctefenultiplicador: se generan cuatro
puestos de trabajo en otros sectores por cadaopaeska construccion y se pagan tres
dolares en sueldos en otros sectores por cada ga&ado en remuneraciones para la

construccion.

Ademas de su capacidad de generar empleo porteesivp en mano de obra, la evolucion
de este sector esté estrechamente ligada al deSemeeliversas industrias. A ello se debe
su relevancia en la evolucion de otros sectores ey lak principales variables

macroeconomicas.



El crecimiento en este sector ve impulsado por los programas gubernamentale
vivienda, la reactivacion de la autoconstrucciéntivadla por mayores facilidades
financiacion, un entorno de tipos de interés coitipe$ y la mejora en las expectati
econdmicas. Por su parte, laversion publica en infraestructura también congréa s
crecimiento, lo cual logra activar la industrialdeonstruccion y muchas otras activida

econdmicas relacionadas con ella, como ha oct en el2009 con la crisis internacion:

En el siguente cuadro se observa el comportamiento del seatstruccion con respectc

otros sectores, desde el afio 2005 al periodo de del 201z

Cuadro 03
PRODUCTO BRUTO INTERNO POR SECTORES
(Variacion porcentual real)

2006 2008 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Agropecuario 54 84 32 72 23 43 38 51
Pesca 32 24 69 63 18 -164 27 110
Mineria e hidrocarburos 84 14 27 78 08 01 02 22
Mineria metélica 73 11 18 73 -14 48 -36 21
Hidrocarburos 234 57 65 103 1681 295 181 23
Manufactura 75 75 111 91 72 136 56 13
Procesadora de recursos primarios 39 41 -27 78 00 -23 123 -85
Industria no primaria 85 85 14.0 89 85 169 44 28
Electricidad y agua 56 69 84 78 12 77 74 52
Construccion 84 148 166 165 61 174 34 152
Comercio 62 "7 97 130 04 97 88 87
Senvicios 64 70 96 88 42 74 86 74
VALOR AGREGADO BRUTO 67 79 9.2 97 11 86 69 62
Impuestos y derechos de importacién 85 63 64 11 11 108 72 66
PRODUCTO BRUTOQ INTERNO 638 77 89 98 08 88 68 63
VAB primario 6.1 50 24 74 1.0 11 44 17
VAB no primario 68 87 108 1041 11 102 74 71

1/Incluye el PBI del sector electricidad y agua.
Memo:

PBl desestacionalizado

Fuente: INEL Proyecciones MEF.

Tabla 1.1 variacion Porcentual del PBI anual por SectoEconomico (200-2012)



La principal diferencia con otras actividades eslilaension y el costo del producto, y
ademas, que éste es Unico cada vez. El productosguequiere en un contrato de
construccion es también un producto que se falkncaspuesta a las necesidades de unos
clientes. Por esta especial diferencia con otrdasimias la actividad de la construccion
involucra ingenieros y arquitectos que hacen edfitis fabricantes y distribuidores de los
materiales y equipos usados, personal técnico qige el trabajo de campo, personal
técnico que realiza el trabajo, supervisores quear los planos y hacen cumplir los

reglamentos, y muchos mas.

Por tanto, como industria de la construccién séeedé no sélo la actividad de los
constructores, sino también desde los profesionai@gectistas hasta los productores de
insumos para la construccion. Es decir, que yadseananera directa o indirecta, la

industria de la construccién genera miles de psettdrabajo.

PERU: EvolucionMensual de la Actividad del Sector Construccion (PBI de Construccion); 2006- 2013

Variacion Porcentual (%)

0% g J —— D 2 — 1]

20:”

10%

0%

Ene Feb Mar Abr May \m__../ Ago ;% Oct Nov Dic

-10%

Grafico 1.1 variacion Porcentual mensual del PBI 2011-2013)
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Al observar el Grafico 1.1, se observa que en lomads tres afios se ha mantenido un
crecimiento sostenido debido entre otros casoseaimiento de la oferta inmobiliaria, el
incremento en la inversion puablica y el incremedolas inversiones por parte del sector

privado en el interior del Pais.

La Camara Peruana de la Construccion (CAPECO) ptoygue el sector construccion
crecerad en mas de 10 por ciento al cierre del 20ddido al incremento de la inversion

publica para el presente afio.

2.2.2. Caracteristicas de los proyectos de Constizién
La actividad constructora tiene algunas caracteastjue la difieren de otras industrias y

que inciden directamente en las especificaciordenyanda de materiales.

Cada proyecto es unico y se puede considerar queéesmediana y corta duracion. Bajo
este aspecto, se puede decir que los proyectamestreccion son irrepetibles porque cada
uno demanda material durante un periodo de tiersperminado, los cuales cambian para

un nuevo emprendimiento.

En segundo lugar, los proyectos de construccidtesarrollan en unas etapas claramente
definidas, las cuales tienen requerimientos de nmasde diferentes en cuanto a cantidad y
especificacion. Por ejemplo, mientras para unaaetepdemanda gran cantidad de ladrillo,
considerado un insumo estratégico, para otra sereg gran cantidad de pintura, el cual
puede ser definido o negociado por los directoeeolora 0 residentes administrativos

puesto que no se considera de caracter estratégico.

En tercer lugar, en época de auge de la activadahdo el nimero de proyectos de

construccién aumenta, la demanda de materialeséarabmenta. Sin embargo, en épocas

11



de recesion, cuando el numero de obras se reducbkién disminuye el requerimiento de

materiales y otros insumos.

Con relacién al desarrollo de un proyecto, éstativdden en fases constructivas como se

aprecia en el siguiente gréfico:

Obras Obra negra Obra gris Obra blanca Entrega
Preliminares
Estuco y pintura,
., y enchapes
Preparacion de Excavacion, Mamposteria - stal Pe .
; ;s instalacion
terreno, cimentacion, no estructural,
Estructura o aparatos, Entrega,
. . pafios, enchapes, . , .
cerramiento, cubierta, tabi i carpinteria de mantenimiento,
, abiqueria
obras mamposteria 9 maderay aseo, postventa
) estructural metdlica
exteriores, etc.
Instalaciones sanitarias, eléctricas, gas, etc.

Tabla 1.2 Fases Productivas de un Proyecto de Constcion.

En la construccion, existen diferentes tipos de/getins cada uno de variadas magnitudes
y tiempos de ejecuciéon. Sin embargo, todos losqutmg de construccion comparten la
complejidad en la administracién en su ejecuciénlaagran cantidad de implicados en

ellos. Basicamente los proyectos se clasifican como

Proyectos de edificacid: Proyectos bajo esta categoria son: la constmode obras
horizontales y verticales con fines habitacionatesnerciales, de salud, educacionales,

etc.

12



Proyectos de obras civilesobras tales como acueductos, represas, carreferastes,
aeropuertos, tuneles, puertos, etc. Estos proyesstosaracterizan por la utilizacion de

maquinaria y equipo pesado puesto que son de extigayimportante.

Proyectos de construccion de caminoson una categoria especial de los proyectos de
obras civiles. Basicamente se orientan a proveeeuvicio publico, son demandados por

el Estado y son adjudicados bajo licitaciones pabli

Proyectos de construccién industrial:Los proyectos de construccion industrial tienen un
grado alto de obras civiles y de montaje de insitatees para la produccion industrial.
Ejemplos de obras de produccién industrial someefas de petroleo, plantas quimicas,

instalaciones industriales, etc.

2.2.3. Proceso y sistema Productivo en la construgo

La construccion de una obra es basicamente umsigteoductivo y por esta razon, debe
ser administrado. Para que los “inputs” sean toansidos en los productos de la
construccién, que son las obras terminadas, essaw@zeplanear, coordinar, dirigir,
organizar y controlar las actividades del proces@ldboracion de una obra. De la misma
manera, se han identificado varios niveles del gsocy sistema productivo de la

construccion:

* Gerente del proyecto
e Administrador de la obra
* Ing. Residente de Obra

* Ing. Especialistas (Inst. Sanitarias, Eléctricts) e

13



* Maestro de obra
* Sub-Contratistas
* Personal de Obra ( Operario , Oficial y Peon)

A nivel operacional, el énfasis se concentra enslds-contratistas y Personal de Obra

quienes pueden llegar a afectar el proceso pragudé manera considerable.

Se ha hablado de proceso y sistema productivo etordatruccion de una obra. Sin
embargo, es pertinente comprender primero en gaosiste un sistema y el enfoque de
sistemas en las organizaciones y proyectos. Laatel® sistemas provee un modelo de
organizacion haciendo referencia a la estructudag relaciones o interdependencia entre
las diferentes partes de la organizacion o proyéftceenfoque sistémico representa la idea
de que las organizaciones se componen de parigs ¢s@s partes interactlan entre si para

alcanzar las metas organizati{ra®DGE, ANTHONY y GALES, 2003).

Por ejemplo, un proyecto de construccion debetetase de materiales, mano de obra y
todos los componentes a tener en cuenta para prathe obra. Ilgualmente, debe haber
un adecuado proceso de seleccion, capacitaciosarrddo del talento humano para que

la industria de la construccion no esté a la safjeegto de las industrias.

Indudablemente, vale la pena revisar los concegesiolismo y sinergia, los cuales

caracterizan a cualquier sistema productivo conu®éh construccion:

Holismo: significa considerar a un sistema como un todofusrtionamiento y los

cambios producidos en cualquier parte de un sisesnprobable que afecten a todo el

sistema
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Para la administracion de un proyecto u obra detoaecion el término holismo toma
especial importancia puesto que debe haber unaypacion de examinar el impacto
global de las decisiones en toda la organizaciéistema, antes de tomarlas. Una de las
condiciones que se debe evitar en todo procesaugtigd es la sub-optimizacion del
sistema, que resulta cuando la optimizacion extrdenano de sus componentes, resulta en

un comportamiento deficiente del conjunto.

Sinergia: hace referencia al efecto interactivo de las patt# sistema en funcionamiento
conjunto. “La suma de interaccion de las partesirte organizacion en funcionamiento
conjunto es mayor que el efecto de las partes j&atha por separado, es decir,
2+2=5.Evidentemente que si cada parte realiza pelpae observara una mejoria en
rendimiento de las demas. Una organizacién o ptoyex mas que la suma de las partesy
por eso, solo a través de una interaccion coordirssl podra alcanzar las metas y

objetivos.

Hay sistemas abiertos y cerrados. Un sistema aeadaquel que no recibe energia ni
recursos externos, es decir, no interactia connsorr®. Por otro lado, los sistemas
abiertos reconocen que las organizaciones o pragjecbmo los de construccién, deben
recibir energia o recursos (inputs) del entorne@rext en forma de recursos productivos.
De la misma manera, los outputs son vendidos ausosirios 0 clientes quienes son
externos a la organizaciéon o proyecto. Adicionalieta venta de los productos del
proceso productivo genera un flujo de efectivo queporciona energia adicional al

sistema.
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Como se menciono anteriormente, un sistema praayadmo el de la figura 1.2, tiene la
finalidad de convertir un conjunto de inputs o rsos productivos, en un conjunto de

resultados o productos deseados. Basicamentegrg#fichn dos componentes:

1. Subsistema de conversion: Es el sistema que tramsfel flujo de recursos en
resultados.
2. Subsistema de control: Es el sistema que efectigeguimiento de la conversion,
para tomar acciones correctivas en caso necesario.
Es imperativa la eficiente administracion al sisieproductivo de un proyecto de

construccion para lograr una alta productivida@lhded.

ENTRADAS SUBSISTEMA SALIDA
(RECURSOS ‘ DE ‘ (PRODUCTOS)

PRODUCTIVOS) CONVERSION

SUBSISTEMA DE
CONTROL

Grafico 1.2 Sistema productivo

Fuente: SERPELLB.,Alfredo.Administraciondeoperacioresde construccién.22
ed.México,D.F.:Alfaomega. GrupoEditor,2002.

Al hablar del cumplimiento de las metas y objetias un proyecto, los términos de

eficiencia y eficacia estan intimamente asociatlle organizacién o proyecto es eficaz
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siempre y cuando cumpla una finalidad y logra setam Por otro lado, la eficiencia es el

logro de las metas con la menor cantidad de resuesodecir, el uso eficiente de estos.

Es imposible hablar de uno de los términos sintaterencia al otro. Un proyecto de una
obra de construccion puede ser eficaz al consegsirmetas y objetivos como entregar
una edificacion de vivienda a los usuarios. Sinands, se debe tener en cuenta la manera
en que se realizo la obra, y esto es, la manera g@rusaron los recursos productivos
(inputs) para llegar al resultado o producto finRuede que se haya entregado la
edificacion pero con un alto sobrecosto debidosal meficiente de los materiales los
cuales puedan haber sido desperdiciados o0 nedaisitaas materiales de lo necesario.
Desde este punto de vista, un proyecto u orgadizaes eficaz en la medida que
maximice su output respecto a los costos del igutos costos de transformacién de los

recursos productivos en los productos (subsisten@aversion).

2.2.4. Caracteristicas Productivas en la Industrige la Construccion
La construccion es una industria que posee algtarasteristicas especiales y unicas en su

clase que explican, en parte, las razones pouks<stiene tantos problemas de desarrollo:

« Curva de aprendizaje limitada: Existe limitacion en la capacidad de aprendizaje
de las empresas constructoras puesto que las smagecutadas con enfoque de
proyectos, cuya duracion es limitada, donde hayimea movilizacion de personal
y creacion y posterior disolucibn de las organizaes que ejecutan estos
proyectos.

» Sensibilidad al clima: A diferencia de otras industrias, la construccgan ve

afectada directamente por las condiciones del eot@n este caso, las climaticas

17



dada la naturaleza de la ejecucion de las obréssdaroyectos que son efectuadas
al aire libre.

Presion: La construccion se caracteriza por ser una aetivigle trabaja contra el
tiempo y bajo fuertes presiones para cumplir cazgs lo cual limita los esfuerzos
por planificar y organizar mejor y la hace propeasgirores.

Incentivos negativos:En los proyectos de construccion, se trabaja @@eheral,
de forma desintegrada lo que propicia interesegrgtes diferentes e incentivos
negativos para los constructores. Los patrocinaddeelos proyectos en ocasiones
no muestran gran interés por contratar empresastrootoras con buenos
estandares de calidad; no se permite la presentagomejores disefios y los
esquemas de contratacién asignan todo el riesgus adntratistas. En fin, la
fragmentaciéon propia de la industria no permiténteovacion en las ideas y hay
evidencia de gran resistencia al cambio. Ademascuamto a la demanda de
soluciones de vivienda, las personas desconoceali@dad de los productos de
construccién y no saben diferenciar a los mejoredyttores donde puedan llegar
a preferir a unos sobre otros. Lo anterior exdhsaminimas barreras de entrada de
la industria a empresas nuevas.

Capacitacion y reciclaje: El personal de la construccion no cuenta con progs
de capacitacion, todo lo adquiere ya sea por leergxmia 0 a través de una
transferencia de oficios que ocurre en el campatydele un estilo artesanal.
Relaciones antagdnicasDebido a que las obras de construccion son reaézan
diferentes etapas por distintos agentes con imereévergentes, se evidencia
relaciones antagonicas. Para los patrocinadoresaaciadores, es imperativo el

costo, el tiempo y la calidad de la obra mientras para los contratistas es clave
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una buena utilidad en la ejecucidon del proyectgue implica una reduccion de
costos por medio de la reduccion en la calidadsérabajos.

Planificacion deficiente La planificacion, que es una herramienta funddaiate

la administracion, no es realizada de manera gé&etn la construccién. No hay
planificacion ni a corto ni a largo plazo; la afteesion de trabajo y la dinamica
intensa de las actividades en un proyecto de obra&omstruccion lleva a los
profesionales y trabajadores a trabajar por lo dhate. De la misma manera, se
enfatiza en aspectos que no son criticos parangbloniento de los objetivos al no
tener una base clara de comparacion de como dedgeral plan de trabajo del
mismo

Base en la experienciakn la construccion, se le da una mayor importaacia
experiencia acumulada de los profesionales y tadloags de las obras que al
conocimiento. Por esta situacion, existe poco éstgr motivacion por parte del
personal de adquirir nuevos conocimientos y teqial que aporten al
mejoramiento de la industria y sus actividades. &lon ademas, a la poca
confianza que hay sobre los jovenes profesionajessados de las universidades
con conocimientos nuevos de gran utilidad paramagresas constructoras.
Investigacion y desarrollo En la préactica, no se realizan esfuerzos de
investigacion y desarrollo que busquen mejorardoscesos de construccion y
administracion de las obras. En el mercado, existengran variedad de nuevas
tecnologias, resultantes del desarrollo tecnologpero ni siquiera se intenta

aplicarlas por la incertidumbre en sus resultados.
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2.2.5 Logistica
Cuando se habla de suministros, procesos Yy cliesesiecesario definir uno de los
conceptos de mayor importancia, la logistica. Igasiica tiene como finalidad entregar un

bien al consumidor final y justo en la secuencigpdeductor.

La logistica es el proceso de planificar, ejecytarontrolar eficientemente, el flujo de
materias primas, inventarios, productos terminadesyicios e informacion relacionada
(incluyendo los movimientos internos y externosag bperaciones de exportacion e

importacion), con el fin de satisfacer las necetgdalel cliente.

Desde el punto de vista gerencial, es una esteatagtesaria para manejar de forma
integral la cadena de suministros, de tal forma lpgee el balance éptimo entre las
necesidades del cliente y los recursos dispond#ea empresa y su desempefio debe ser

medido a través del servicio al cliente final.

La logistica tiene como funcion Coordinar, Optimjz&liminar, Automatizar y

Sistematizar pasos y procedimientos.

La cadena logistica estd compuesta por cinco eleédrdsicos sobre los que se trabaja

cualquier estrategia.

* El servicio al cliente

* Los inventarios

¢ Los suministros

El transporte y la distribucion

20



* El almacenamiento

La logistica pretende la optimizacion y el manteanto de los recursos de esta cadena a
través de sistemas de informacion compartidos @adost los que intervienen en ella y
mediante la aplicacion de indicadores de desempaeé@germitan conocer los niveles de
inventarios, los tiempos de procesamiento, la rdtede los productos, etc. Desdé el punto
de vista gerencial, es una estrategia necesaanpanejar de forma integral la cadena de
suministros, de tal forma que logre el balancendptntre las necesidades del cliente y los
recursos disponibles de la empresa y su desempdi@osér medido a través del servicio al

cliente final.

2.3Definicion y Términos

» Despacho:culminacion del proceso de abastecimiento, esd@a de entrega de
los materiales solicitados y su posterior envio.

* Gestion de Compra:abarca desde la recepcion del requerimiento, ldiczmion
con el stock de almacén y el proceso de Compragctncon proveedor, solicitud
de cotizacién, analisis de costos, aprobacién, iémide Orden de Compra y
Despacho).

» Gestidn de Pagoscontempla las formas de cancelacion a Proveedests accion
culmina el recepcionarse la factura emitida pdtreleedor.

* Materiales de Obra: insumos que sirve para llevar a cabo el desardgidas

Partidas Constructivas.
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Metrado: es la cantidad solicitada de cada material o imsaetallado en un
requerimiento.

Partida: trabajo determinado en un Proyecto de Construc@éntro de las cuales
identificamos las mas relevantes: Estructuras, ieqgtura, Inst. Eléctricas, Inst.
Sanitarias, dentro de las mismas encontramos stidgs

Proveedor: persona natural o juridica que se dedica a la aoatigacion de

productos, materiales o equipos que se requierem &mnoyecto.

Requerimiento: solicitud de materiales de Obra por parte del Adstiador o

Residente del Proyecto.
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CAPITULO lll: METODOLOGIA
3.1 Lugar

El presente estudio se ha realizado en la Oficipar&@iva de la Constructora C&C S.A.

ubicada en la Av. Tomas Alva Edison 224, Urb. IndakSanta Rosa, distrito de Ate.

En dicha oficina se encuentra el personal técréspansable de la toma de decisiones en

cuanto a la ejecucion de los proyectos tanto dexldomo Provincia.

3.2 Tipo de Estudio

El estudio se trata de una investigacion descepir que en conjunto se limité a describir

las caracteristicas de las causas del problemaadbmr

3.3 Diseiio

El disefio de la investigacién es del tipo No experital (Observacional) Transversal,
dado que se limitd a observar el curso de los leduworridos durante el proceso de

abastecimiento de los Proyectos ejecutados durgrdaéo 2013.

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccidon de Datos

Para poder recabar la informacién se recurrié al des una herramienta de Calidad, el

Diagrama de Ishikawa.

3.4.1 Diagrama de Ishikawa

El diagrama de Ishikawa, también llamado diagramaeshbina de pescado, diagrama de
causa-efecto, diagrama de Grandal o diagrama c¢aesdtata de un diagrama que por su

estructura ha venido a llamarse también: diagraenaspina de pez, que consiste en una
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representacion gréafica sencilla en la que puedsevde manera relacional una especie de
espina central, que es una linea en el plano hdakorepresentando el problema a
analizar, que se escribe a su derecha. Es una devé&asas herramientas surgidas a lo largo
del siglo XX en ambitos de la industria y postariente en el de los servicios, para facilitar
el analisis de problemas y sus soluciones en astemrao lo son; calidad de los procesos,
los productos y servicios. Fue concebido por engtado en quimica japonés Dr.Kaoru

Ishikawa en el afio 1943.

Este diagrama causal es la representacion graéidasdrelaciones mdultiples de causa -
efecto entre las diversas variables que interviesmerun proceso. En teoria general de
sistemas, un diagrama causal es un tipo de diagyamauestra graficamente las entradas
o inputs, el proceso, y las salidasoutputs de un sistema (causa-efecto), con su respectiva

retroalimentacién para el subsistema de control.

El “resultado fijo” de la definicibn es comunmentdenominado el "efecto”, el cual
representa un area de mejora: un problema a resolvgroceso o una caracteristica de
calidad. Una vez que el problema/efecto es defing#o Identifican los factores que

contribuyen a él (causagMaldonado, 2011)

El problema analizado puede provenir de diversoditasm como la salud, calidad de
productos y servicios, fendbmenos sociales, orgaidima etc. A este eje horizontal van
llegando lineas oblicuas -como las espinas de msnqee representan las causas valoradas
como tales por las personas participantes en ésandel problema. A su vez, cada una de
estas lineas que representa una posible caushe retrias lineas perpendiculares que
representan las causas secundarias. Cada grupadmnpor una posible causa primaria y
las causas secundarias que se le relacionan foumagrupo de causas con naturaleza
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comun. Este tipo de herramienta permite un anapsmicipativo mediante grupos de
mejora 0 grupos de andlisis, que mediante técnamaso por ejemplo lalluvia de
ideas, sesiones de creatividad, y otras, facilitaasultado 6ptimo en el entendimiento de

las causas que originan un problema, con lo quéegser posible la solucion del mismo.

Para empezar, se decide qué caracteristica dadatidlida o efecto se quiere examinar y

continuar con los siguientes pasos:
1. Hacer un diagrama en blanco.
2. Escribir de forma concisa el problema o efecto.

3. Escribir las categorias que se consideren agtapial problema: maquina, mano de

obra, materiales, métodos, son las mas comuneaplisan en muchos procesos.

4. Realizar una lluvia de ideas (brainstorming)pdsibles causas y relacionarlas con cada

categoria.

5. Preguntarse ¢,por qué? a cada causa, no mas detrés veces. ¢ Por qué no se dispone
de tiempo necesario?. ¢Por qué no se disponendedipara estudiar las caracteristicas de

cada producto?.

6. Empezar por enfocar las variaciones en las sasgsteccionadas como facil de

implementar y de alto impacto.

Modelo de las M'’s

Se busca orientar la agrupacion de las causasseralla organizacion segun la tipologia

bésica de cada factor (4M o 6M). Empieza en lo ggryecontinta hasta lo particular.
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Factores tipicos 4M:

- Materiales

- Mano de obra

- Métodos de trabajo

- Maquinaria (y equipos, herramientas, accesorigs, ...

Los factores tipicos 6M consisten en los 4 anter@mte mencionados, adicionando los

factores de Medio ambiente y medicion (y control).

De acuerdo al caso y tipo de analisis se puedeidmyas como otros factores, los

siguientes:

- Informacion (especificaciones, documentos,...)

- Gestion (planificacion, organizacion, direcciéantrol,...)

- Instalaciones y servicios (energia, vapor, agya,...

- Otros recursos (dinero, espacio, tecnologia,...)
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Causa Efecto

[ Hombre ][ Maguina }[ Entorno ]

b N

A

Problema

Subzauza

Zausa principal

!
[ Material ][ Método }[ Medida ]

Graficol.3: Diagrama de Ishikawa empleando el modelo de las 6N

Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Diagrama_de_Ihikawa

Para crear y organizar las espinas de un diagfaayajue considerar lo siguier
1. Todas las espinas deben ser causas po

2. Todas las causas deben ser presentadas en lapigiasgliquen como se relacionan «

el problema.

3. La disposicion de las espinas debe reflejardiasiones entre las cau
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3.4.2 Proceso de abastecimiento en la Empresa Constora C&C S.A.

La empresa Constructora C&C S.A. fue fundada etl®2narzo de 1988, se dedica a la
Construccion de Edificios Completos. A travésaedios se ha dedicado a la Ejecucion

de Obras Publicas y Privadas, siendo la primegiaugipal area de Operaciones.

La empresa esta abocada exclusivamente a la dacads proyectos mas no a la

formulacion, por lo cual no participa exclusivaneete los procesos de disefio en la
elaboracion de Proyectos. Esta caracteristica esndeante pero no significativa, los

proyectos de Inversion Publica presentan gran daohtde discordancias con respecto al
disefio y caracteristicas de los materiales a sadogsen cada una de las Partidas
Constructivas. Un ejemplo muy notorio es poder qyge en un Expediente Técnico no
concuerden la Especificaciones Técnicas con lasoBlde Ejecucion de Obra. Ante este
tipo de incongruencias se enfrentan la gran cahtda Empresas que participan en las
Licitaciones Publicas de Proyectos de Construceidngeneral y dado que no es una
medida reversible por parte de la entidad ejecutorgera considerada como motivo de

estudio.

El proceso de abastecimiento recae principalmemtia &estibon de Compras, pero a su
vez esta necesita de la integracion de otras @agaspoder realizar con éxito el flujo de

abastecimiento.

A continuacion en el grafico 1.4, se podra obgeeldiagrama de Flujo del proceso de

Abastecimiento, el cual sera desarrollado a coaditun:

28



GRAFICO N°1.4 DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO DE ABASTECIMIENTO EN LA EMPRESA C&CS.A.

PROVEEDORES
—»|  ESTRATEGICOS

REQUERIMIENTO
DE MATERIALES VERIFICACION
DE OBRA DESTOCKEN BSQUBRIE ) LINEA DE CREDITO TRANSPORTE
SOLCITUDDE EMISION DE CHEQUES
COTIZACIONES | APROBACION LLEGADA DE
GESTIONDE OE __, COORDINACIO MATERIALES A
OPERACIONES coMRlS — PAGOS DESPACHO N DE ENTREGA OBRA
OFICINA CENTRAL
ANALISIS DE i TRANSFERENCIAS /0 —
PROPUESTAS DEPOSITOS
l
TRANSPORTE
ACARGODDE
APROBACION EMISION DE ENVIO DE ORDEN DE PROVEEDOR
—>  ORDEN DE COMPRAA
COMPRA PROVEEDOR

Grafico 1.4 Diagrama de Flujo del Abastecimiento @ Materiales de Obra.
Fuente: Elaboracion Propia
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1.-Requerimiento de Materiales de Obraeste se ejecuta en las Oficinas del Proyecto u
Obra en ejecucion. Tiene que estar aprobado poingl Residente de Obra o

Administrador de Obra.

En condiciones normales el requerimiento es inméalte presentado por el Maestro de
Obras, Sub Contratistas o Ing. Especialistas. Saié aceptado con el visto bueno del Ing.

Residente de Obra y/o Administrador.

2.-Area de Operaciones (Oficina Central):el documento llega via virtual o por escrito,

se designa lo prioritario y se procede con la eiaténcion.

3.-Verificacion de stock en Almacén Central.€n este paso se realiza una busqueda de
materiales o equipos en almacén conforme al regieio presentado. De encontrarse la

totalidad o un parcial se comunicara al area depzasn

4.-Gestion de Compras.en este paso se dan cuatro procedimientos:

*Contacto con Proveedores Estratégicoscon el paso de los afios se ha establecido
buenas relaciones con proveedores, a los cualdsssesolicita en primera instancia

materiales.

*Blsqueda de Proveedores:una vez agotada la busqueda con los proveedores
estratégicos, se procede a la busqueda de nuevesepores, esto se da comunmente
debido a que son productos o materiales con lokesus cuentan 0 no se tiene un

proveedor determinado para cubrir este tipo deeméqpento.

*Solicitud de Cotizaciones:es el método por el cual se busca recabar infobmamara

poder realizar un posterior analisis. En la salitie pide la siguiente informacion.
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-Precio Unitario: Nuevos Soles o Délares

-Disponibilidad del Producto: si cuenta con stotkmpo de produccion, tiempo de

importacion, etc.

-Formas de Pago: Contado, Cheque Diferido, linearddito, Carta Fianza, etc.

-Condiciones de entrega: envio incluido, recojoahio de atencion, etc.

*Andlisis de Propuestas:una vez recibidas las cotizaciones, se procedealzar un

andlisis comparativo.

En este punto se tiene en cuenta la clasifica@dmaterial, segun su funcion en la Obra:

Los materiales resistentes son los que soportapesb de la obra y los ataques
meteoroldgicos o los provocados por el uso, ensedlocontramos: piedras, ladrillos,

hormigdn, hierro, etc.

Los materiales aglomerantes son los que sirveigdedn entre los resistentes para unirlos
en formaciones adecuadas a su funcion (cemento, gais etc.).

Y por ultimo, los materiales auxiliares son aqueltpue tienen una funcion de remate y
acabado (maderas, vidrios, pinturas, etc.).

Normalmente esta basado en el costo y la reputat@bproveedor cuando se tratan de
materiales resistentes y aglomerados, debido asgneproductos que normalmente se

adquieren en “grandes volumenes”, esto permite ti@menargen de negociacion y poder

poner las condiciones favorables para su compra.

Cuando se tratan de materiales auxiliares nosmedera los materiales de acabados (parte

final de un Proyecto de Construccion), el costesel principal punto a tener en cuenta,
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aqui entra a tallar la especificacion técnica.\8dUa las caracteristicas de las marcas

propuestas, los certificados de calidad, experdepivia, etc.

5.- Aprobacion de Compra.-una vez realizado el analisis se determina cual esejor
postor de acuerdo al requerimiento, se procedeagprabacion del presupuesto para su

posterior emision de Orden de Compra.

6.-Emision de Orden de Compra.-es el procedimiento por el cual se establece una
relacion Cliente — Proveedor, en esta queda detabh precio pactado y las condiciones
de venta. Este documento tiene que contar coniseéd bueno del responsable del Area de

Compras y el Gerente General.

7.-Envio de Orden de Compra a Proveedoruna vez emitida la Orden de Compra es
enviada al proveedor con el fin de que realicealadones necesarias para agilizar la

entrega de los materiales.
8.-Gestion de Pagosse puede dar de tres maneras:

-Linea de Crédito: este tipo de pago es admitido por proveedoreslaoicuales ya se
viene trabajando durante varios afos. En algunssscaolo hay un compromiso de

palabra y en otros se emite un cheque diferido plazo de 30 dias.

-Emision de chequesesta forma de pago es la mas usual, dado que spcheeedores
solo cuentan con una Cuenta Corriente de un salcdBd&sto es un limitante, por lo cual
se opta por emitir un cheque a nombre del Proveedsr caso sea de suma urgencia se
emite un cheque al portador que sera cobrado paoma de la Empresa para ser

depositado en la Cuenta Corriente del Proveedor.
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-Transferencias: es la forma mas rapida y segura de realizar lgogaos montos o
grandes sumas de dinero son canceladas mediaatgiasia limitacion esta en que la
empresa trabaja con tres entidades financieras yriaveedores solo manejan una cuenta o

en el peor de los casos no tienen una Cuentaeiteri

9.-Aprobacion de Despacho.-una vez enviada la Orden de Compra y realizada la
cancelacion de la Compra, se contacta con el Pdovemra verificar la recepcion de los

documentos via digital y de la debida confirmacion.

10.-Coordinacion de entrega.en este punto se coordina el lugar y fecha dettega de
los materiales .En caso la condicion de Compraiyecél envio a Obra o Almacén Central

solo se debera indicar el horario de atencionpetaona encargada de la recepcion.

En el caso de que el transporte se dé a cuentaatagresa, se tendra que brindar datos al
Proveedor: nombre del transportista, descripcidricwdo, licencia de conducir, etc. Estas
medidas son previstas por los Proveedores com alditener un mejor control y mayor

seguridad en sus almacenes.

11.-Recepcion de materiales en Obran primera instancia el encargado en verifical es e
Almacenero, cuando se tratan de productos sofikitcae pide la colaboracion del Maestro
de Obra debido a su mayor amplitud de conocimigntde ser necesario se pide la

presencia del Ing. Residente y/o Asistente de Obra.

El proceso culmina con la confirmacion por parteesieargado de Obra y/o solicitante del

requerimiento inicialmente.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Resultados

Los resultados iniciales obtenidos posteriormergelad dinamica de trabajo llevaron a
generar un diagrama inicial que se encuentra adj@m los anexos junto con el
procedimiento de toma de datos ,como parte delepmse volvid a debatir sobre si
aquellas causas eran determinantes para el prohlesnare todo se podria realizar una

propuesta acorde a las circunstancias.

4 .1.1ldentificacion de Variables Recolectadas

4.1.1.1 Requerimiento de Obra.en este punto se encontraron dos tipos de causas:

* Metrados erréneos:este se debe alerror en los calculos de mateaafescesitar,
estos son realizados ya sea por el Maestro de ®@&ab- Contratistas de Obra.
Pero el problema esta en que el Ing. Residenteemecata de ello. Un error de
este tipo lo que genera es tener faltante o exdesoateriales solicitados.Otro error
es de descripcién del producto o equipo, estebe d que se observan los detalles
en plano y no se comparan con el expediente técdic@rror de este tipo origina
realizar una compra defectuosa ya que el prodnct@s lo que verdaderamente se
necesita en Obra.

» Solicitudes a ultimo momentoesta es consecuencia del problema anterior, debido
a que un mal célculo origina que se tenga que pediurgencia y con poca holgura
de tiempo. Esto produce un desconcierto en el popgorque el proceso se vuelve

eficaz en el corto plazo pero pierde la eficiencia.
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4.1.1.2 Control de Inventario.en este punto se encontraron dos tipos de causas:

Modulo de Inventario inoperativo: actualmente la Empresa cuenta con un
software que permite trabajar varios médulos(arees)os cuales el de Inventario
se encuentra inoperativo debido a que la persocargada no ha sido capacitada
para el manejo del mismo. Se tiene un control dgeBos y egresos pero es
deficiente ya que no esta actualizado con el megikt Compras.

Por este motivo no se tiene registro de entradzaligas de materiales, si bien se
trabaja bajo un enfoque de Proyect®s tiene que tener un registro como parametro
de medicion de lo presupuestado en cada proyecto.

Al no tener un registro de almacén se realizan cammgesmedidas que generan la
saturacion del almaceén, perdidas y los productegsie€ucomo obsoletos con el paso

del tiempo.

4.1.1.3 Gestion de Comprasen este punto tenemos tres tipos de causas.

Proveedoresen este punto se tiene la busqueda de proveedodEmmpra en
cotizaciones. Esto ocurres cuando se trata de pimglgon los cuales no se cuenta
un proveedor determinado.

Andlisis de Precios:muchas veces esta basada Unicamente en lo ctiamtiéh
costo directo e indirectos, dejando de lado lasaataristicas cualitativas.
Acompafado a esto en muchas ocasiones no se a@nti®s precios unitarios
presupuestados en la propuesta de ejecucion idigiglroyecto de construccion, el
saber estos precios ayuda porgue son la refergrmui@to de comparaciéon para el

analisis de las propuestas de los proveedores.
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* Emision de Orden de compra.- la emision esta sajédaaprobacion de la gerencia
y légicamente si se elabora un mal informe con ipsefuera del contexto del

proyecto de Construccion en ejecucion es una pgdbdiempo y recursos.

4.1.1.4 Gestion de Pagogn este punto tenemos dos tipos de causas.

» Demora en los pagogn este punto el problema que se manifiestas fedtdade
disposicion de efectivo y proveedores que no esétarisados. El problema de
falta de liquidez se genera por las compras a ditiomento, esas compras que se
hacen inesperadamente y no han sido programadaslpdesembolso semanal.
Muchos proveedores solo manejan una sola cuentertar y algunos ni siquiera
cuentan con una, por lo cual el medio de pagostange a la emisién de cheques,

lo cual de por si ya genera una demora

* No contar con linea de Créditda linea de crédito es importante tenerla pero asi
mismo mantenerla. Actualmente se ha perdido elitorégbn algunas empresas
debido a que no se cumplié con las fechas pact&dladro punto es que algunas
empresas manejan tiempos muy cortos de créditoJopoual noes conveniente

entablar una relacién comercial.

4.1.1.5Coordinacion de entregaen este punto tenemos dos tipos de causas.

* Flujo de informacion:en una relacion comercial es muy importante la
documentacion tanto la emitida como la recibida.chMis proveedores son muy

estrictos al respecto, se tiene que emitir en priogar La Orden de Compra, la
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constancia de cancelacion de la Orden, envio ded&tss del transporte y su
unidad. El no cumplirse uno de estos pasos origin@traso en la entrega.

* Demora en despach@sto es consecuencia de lo anterior descrito, cuandse
cuenta con la informacién completa, el proveedtd es la facultad de objetar el
despacho.

Otro punto muy aparte es el retraso en la prodacd& material solicitado, los

horarios de recojo no son flexibles y que el prodgea escaso.

4.1.1.6 Transporte del Material.en este punto tenemos dos tipos de causas.

» Transporte Propio:cuando se del transporte propio hay que tener entauos
costos en los que se incurre. se tiene que cubpago de chofer, combustible,
peaje, mantenimiento de la unidad, etc. Las unglpdapias pierden mucho tiempo
porque tienen que registrarse y esperar su turaeteion.

 Transporte a cuenta del proveedorcuando el transporte estd a cargo del
proveedor hay que estar sujeto a la disponibilidadeste, es decir el enviara el
despacho cuando tenga su ruta cubierta o una udisjaainible. Lo cual requiere de

tiempo y retarda el envio inmediato del material.

37



RECH ERSV EENTO DE DBRA

CONTROL DE INVENTARIO

GESTION DE DOMPRAS

EFREEN S CHANH DFTRAEETI O
T LANTIND ! C T
METRADOS MOCEODEINVENTARIS FOEDRE
EARONEDS | NOPEATIVO FEANSE  EWUSIN
WER AT CONPARSTYA
GORCUSDACOR . . 4
FRSIFLET ENEALN
A AKAUKE BE
[ PREQOS
AU &
& FROBAON DETAEE
UL EESFETOE
PECIDOS A LETIMO EMIZ0N CE
BAOMENTO QRCEN DE COMPAA
MO EAY DORTACE
ENAMACEN
SRIFORE E
SHTAS TIAINE
RETRASD EX LLEGADA DE
RSN EFETN AGSESADATIE M ATERIALES A DERA
DERNEFEER
DA
EN DEROSITD AUENEE
BFEAMATON
0
ANIORDD
SET ARG
ETIENG
MOS0 EXTEARQ
CAREACON (FIVEEROR)
CENORY BN momg
MO COMTAR CON BESPAHD
EINEA, DECREDTO
FEAMDERAST
|FASROS
COORDINACEON DEENTREGA TRANF ORTE

GESTION DEPAGDS

Grafico 1.5 Diagrama de Ishikawa -Causas del retraso en abastecimiento de materiales la ConstructoraC&C S.A.

38



4.2 Discusion

Se decidi6 realizar una evaluacion con los miembebgquipo para determinar cuéles son
las situacionesque tienen mayor impacto y quenglementacion sea necesaria en el

proceso.

A partir de ello se formul6 la siguiente matriz:

IMPACTO
ALTO BAJO
*Coordinacion
z * . .
S FACIL Requerimiento *de enjcfega
g de Obra Gestion de
% Pagos
E *Control de
= Inventario
o %
= DIFICIL *Gestién de Transporte
Compras

Tabla 1.3 Matriz de variables obtenidas del Diagrama de Ishikawa
Fuente : Elaboracion Propia

Se obtuvo que tres variables son las mas repréisastan cuanto al impacto y su
implementacion en la empresa:

-Requerimiento de Obra
-Control de Inventario

-Gestion de Compras
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CONCLUSIONES

De acuerdo al diagrama de Ishikawa se determind eyigten seis  variables que
determinan la demora en el proceso. De las cisalesnalizé las que representan una
mayor incidencia y al ser corregidas representeraltm impacto junto con una facil
implementacion en la Empresa.

Estas tres variables predominantes son:

% Requerimientos de Obra: debido a que los metradosiderados son erroneos y
son pedidos siempre a ultimo momento. Lo cual waigina mala compra que
representa una pérdida de utilidad para la Empsesajue en muchos casos los
proveedores no admiten devoluciones y una Notaré@ditG solo se podra usar a
medida que el proveedor cuente con materialesuenios acordes a la necesidad del

proyecto constructivo.

>

*.
*

Manejo de Inventario: debido a que el software deemtarios se encuentra
inoperativo y no hay un control adecuado en el ABmaGeneral. Esto genera un
sobrestock o faltante al momento de abastecer uadade los Proyectos de
Construccion.

% Gestion de Compras: no se realiza un buen andkspgoveedores, solo se tiene en
cuenta las variables cuantitativas. Por la prendgaabastecer se deja de lado
muchas veces las variables cualitativas como soralalad, reputacion del

proveedor, stock,etc.
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RECOMENDACIONES

La demora en el abastecimiento afecta notablememtéa ejecucion de las Obras de
Construccion. Siendo la mas perjudicial el no paadregar las Obras concluidas en un
plazo establecido. Esto representa costos adlemroamo son la mano de Obra y multas y
la pérdida de imagen con los clientes. Por lo seatleberan llevar a cabo las siguientes
acciones para revertir la situacion actual de lasBactora C&C S.A y asi poder ejecutar

eficientemente los proyectos de Construccion.

-En cuanto a los requerimientos de Obra, estosndedreestandarizados y se debe realizar
un Cronograma de adquisicion de Materiales. Da mstnera se puede tener una mayor
holgura ante cualquier consulta respecto a la daahtiyy descripcion de los materiales

solicitados.

-En cuanto al Control de Inventario, se debe actanddulo de Inventario del software
“STARSOFT” y capacitar a la persona encargada, @stmitird que se tenga un control y

stock de los productos existentes en el Almacéergén

-En cuanto a la Gestion de Compras, se debe teneuenta un mejor andlisis de los
Proveedores. Teniendo como premisa una evalua@ooodtos integral (considerar las
caracteristicas cuantitativas y cualitativas).Busozayores alianzas estratégicas con
Proveedores y realizar un control dedesempefio emaéke evalué los tiempos de entrega,

puntualidad, condiciones de venta.
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ANEXOS

“Proceso de toma de informacién a través de la heamienta de Calidad —Diagrama
de Ishikawa”

Para tal propésito se tuvo en cuenta el procedimiele la Grafica 1.6

Grafico 1.6 Diagrama de Flujo empleado en la elalbacion de Diagrama de Ishikawa.

Fuente:http://www.fundibeq.org/opencms/export/siteslefault/PWF/downloads/galler
y/methodology/tools/diagrama_causa_efecto.pdf

Paso 1: se defini6 el efecto a contrarrestar: ‘éimara en la llegada de Materiales a Obra”,

el determinarlo fue muy practico, se bas6 en laisige informacion: al cierre del afio
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2013 se tenia un moderado porcentaje de retrasta ezjecucion de los Proyectos

desarrollados y el recurrente en cada caso eedrako con los Materiales de Obra

Paso 2:

DEMORA EN LLEGADA
DE MATERIALES A
OBRA

Paso 3: se opta por trabajar con el enfoque de dmande Ideas “brainstorming”, el
personal que participo en esta técnica grupal persbnal que tiene que ver directamente

con el Proceso de Abastecimiento.
Por parte del Area Técnica:

+ Ing. Civil ( especialista en Arquitectura)
+ Ing. Civil ( especialista en Estructuras)
+ Ing. Electromecanico (especialista en Inst. Eléatiy Mecanicas)

+ Ing. Sanitario ( especialista en Inst. de Agua gddgie)
Por parte del Area Administrativa:

+ Jefe de Operaciones
+ Jefe de Logistica

& Administrador

Antes del inicio de la reunion se les explico enmi@ general cual era el proceso de

abastecimiento actual en la Empresa. Una vez ddtersk procedié a desarrollar la
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reunion con el Planteamiento de encontrar el origenla demora en la llegada de

materiales.

Con el aporte de cada uno se obtiene la fuenteaparde resultados, a partir de la cual se

proseguiran los pasos restantes.

Paso 4: para este momento ya se contaba con algosiédes ideas de causas principales,
a estas principales causas se les asigno un geadgpdrtancia y se construyo una pequefia

matriz, asi se determin6 cuales eran las mas regkEs/a

Paso 5: se determind que solo seis eran las cprisepales como origen del problema.

Paso 6: a estas causas se le fueron adicionangodasusas.

Paso 7: se realizd una revision concreta a mareera dmitir o redundar la informacion,

ya que perjudicaria en el diagrama final de redaka

Paso 8: se comprobod que el diagrama final repralsargn si las variables que afectaban
directamente, ademas podian ser revertidas yaagampresa contaba con las facultades

del caso.

Paso 9: se determind los resultados a partirldseapudo elaborar la Propuesta de mejora.
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