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La presente investigacion tiene por objetivo determinar la valoracion que tienen
los consumidores de los productos hidrobiolégicos congelados comprado en
supermercados. Esto permitira identificar aspectos relevantes para la
formulacion de estrategias de mercadeo apropiadas para promover el consumo
de estos productos de la marca Pacific Star en el mercado de Lima
metropolitana. Para lograr este objetivo se realizé un estudio de tipo descriptivo
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y explicativo, encuestando a una muestra de 196 consumidores limefios,
conformada por profesionalesy amas de casa, seleccionados en condiciones
relativamente favorables para la investigacion, conservando al maximo el nivel
de objetividad. Los resultados del estudio, sefialan que la valoraciéon de los
consumidores limefios respecto a los productos hidrobiolégicos congelados que
compran en los supermercados es relativamente baja. Sin embargo, la
formulacion y aplicacion de nuevas estrategias de mercadeo para los productos
de la marca Pacific Star, puede lograr un incremento significativo de las ventas
en el mercado de Lima metropolitana. La ejecucién del plan de mercadeo
propuesto es viable pues la inversién arealizarse en su implementacion tiene la
Tasa Interna de Retorno del 97%, el Valor Actual Neto de S/. 471,310.09 y la
Razdn costo-beneficio de 2.76.

ABSTRACT

This research had as main objective determine the valuation that consumers
have towards frozen hydrobiological products atsupermarkets in the metropolitan
area of Lima. This valuation allowed to identify relevant aspects for the
appropriate marketing strategies formulation to promote the consumption of the
brand “Pacific Star” products producedby the Peruvian company “Peru Pacifico”.
In order to reach this objective a descriptive and explanatory study was
conducted by means of a survey of 196 consumers, made up by housewives and
professionals. The outcomes of this research showed that the valuation of
consumers towards frozen hydrobiological products at supermarkets was
relatively low compared to fresh products. However, through the formulation and
the application of new marketing strategies for the Pacific Star products, profits
could increase significantly for the company. The execution of the proposed
marketing plan in this study was viable because the investment before the
implementation bore an Internal Return Rate is 97%, a Net Present Value of S/.
471,310.09 nuevos soles and a Cost-Benefitratio of 2.76.



